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अȯƗ और मुƥ कायŊकारी अिधकारी का संदेश 
िŮय टीम, 

PERMA-PIPE मŐ, हमारी सबसे मूʞवान और ˕ायी संपिȅयो ंमŐ से एक हमारी ईमानदारी है। यह वह 
नीवं है िजस पर हमारी कंपनी का िनमाŊण Šआ है और यह हमारी िनरंतर सफलता की आधारिशला है। 
इस संपिȅ की रƗा करना कुछ लोगो ंकी िजʃेदारी नही ंहै, यह हम मŐ से हरेक की है। यह सुिनिʮत करने 
के िलए िक हम नैितक आचरण के उǄतम मानको ंको पूरा करते हœ, हमने एक आचार संिहता ˕ािपत 
की है। यह दˑावेज़ हमारे कायŘ और िनणŊयो ंका मागŊदशŊन करने के िलए तैयार िकया गया है, जो कानून 
का अनुपालन करने तथा ʩावसाियकता और सʃान के साथ आचरण करने के िलए एक ˙ʼ ŝपरेखा 
Ůदान करता है। 

हालाँिक आचार संिहता हर संभािवत İ˕ित से नही ंिनपट सकती है, लेिकन यह उन मूलभूत िसȠांतो ंऔर 
̊िʼकोणो ंको िनधाŊįरत करती है जो हमारे दैिनक ʩवहार को Ůभािवत करने चािहए। ये मानक हम सभी 
पर, भूिमकाओ,ं Ɨेũो ंऔर िजʃेदाįरयो ंमŐ लागू होते हœ। 

एक वैिʷक संगठन के ŝप मŐ, हमŐ अपनी सांˋृितक िविवधता पर गवŊ है और हम इसे एक वाˑिवक 
Ůित˙धाŊȏक लाभ के ŝप मŐ देखते हœ। सʃान, गįरमा और अटूट अखंडता के साथ िमलकर, हमारी 
िविवधता हमारी एकता को मजबूत करती है और नवाचार को Ůेįरत करती है। 

हमारी सामूिहक Ůितʿा न केवल हमारी नीितयो ंसे, बİʋ ʩİƅगत कायŘ से भी आकार लेती है। हमारा 
हर िनणŊय, चाहे वह िकतना भी छोटा Ɛो ंन हो, दूसरो ंके PERMA-PIPE मŐ िवʷास को या तो मजबूत 
करता है या कमजोर करता है। 

हम आपसे आŤह करते हœ िक आप आचार संिहता को ȯान से पढ़Ő , इसके अथŊ पर िवचार करŐ  और अपने 
काम मŐ लगातार इसके िसȠांतो ंको लागू करŐ। ऐसा कर, आप उस अखंडता को बनाए रखने मŐ मदद 
करते हœ जो हमŐ पįरभािषत करती है और यह सुिनिʮत करती है िक PERMA-PIPE एक ऐसी कंपनी 
बनी रहे िजस पर हम सभी को गवŊ हो। 

इन मूʞो ंके Ůित आपकी ŮितबȠता और उǽृʼता की हमारी िनरंतर िवरासत का एक अिनवायŊ िहˣा 
होने के िलए धɊवाद। 

 

हािदŊक Ůशंसा के साथ, 

 

सालेह सागर (Saleh Sagr) 

अȯƗ और मुƥ कायŊकारी अिधकारी 
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 पįरचय 
PERMA-PIPE मŐ हम उǄतम ˑर की ईमानदारी, ʩावसाियकता और सʃान के साथ ʩवसाय करने 
के िलए ŮितबȠ हœ। एक कंपनी के ŝप मŐ हमारी सफलता उन नैितक मूʞो ंपर आधाįरत है जो हमारे 
कायŘ का मागŊदशŊन करते हœ। PERMA-PIPE मŐ यह आचार संिहता ("संिहता") केवल िदशािनदőशो ंका 
एक समूह नही ंहै, बİʋ यह वह आधार है िजस पर हम अपने िनणŊय, Ťाहको ंऔर कमŊचाįरयो ंके साथ 
अपने संबंध और अपनी दीघŊकािलक सफलता आधाįरत करते हœ। इन िसȠांतो ंका पालन कर, हम न 
केवल कानूनी दाियȕो ंको पूरा करते हœ, बİʋ एक नैितक कायŊ वातावरण भी िवकिसत करते हœ जहाँ 
पार˙įरक सʃान और िन˃Ɨता सवŖपįर होती है। 

िनɻिलİखत खंड िविभɄ पįरİ˕ितयो ंमŐ िहतधारको ंके आचरण के बारे मŐ हमारी अपेƗाओ ंको रेखांिकत 
करते हœ, यह सुिनिʮत करते Šए िक हम ईमानदारी से और कंपनी तथा हमारे िहतधारको ंके सवŖȅम िहत 
मŐ कायŊ करŐ। 

 

 हमारे मूʞ 
PERMA-PIPEमŐ, हमारे मूʞ इस बात की आधारिशला हœ िक हम ʩİƅगत और सामूिहक ŝप से 
कैसे आचरण करते हœ। ये हमारे िनणŊयो ंका मागŊदशŊन करते हœ, हमारी संˋृित को आकार देते हœ, और 
उन अपेƗाओ ंको पįरभािषत करते हœ जो हम ˢयं और दूसरो ंके िलए िनधाŊįरत करते हœ। ये मूल मूʞ 
केवल आदशŊ नही ंहœ; ये िŢयाİɋत करने योƶ मानक हœ जो हमारे वैिʷक संचालन मŐ िजʃेदारीपूणŊ 
ʩावसाय आचरण और नैितक िनणŊय लेने को Ůेįरत करते हœ। 

यह संिहता इन ˕ायी मूʞो ंकी नीवं पर बनी है: 

सुरƗा सबसे पहले 

"कोई दुघŊटना नही,ं कोई चोट नही।ं" 

 हम हर िदन, हर कायŊ मŐ सुरƗा को Ůाथिमकता देते हœ। PERMA-PIPE मŐ Ůȑेक ʩİƅ न 
केवल अपनी सुरƗा के िलए, बİʋ अपने सहकिमŊयो,ं Ťाहको ंऔर आगंतुको ंके िलए एक सुरिƗत 
वातावरण को बढ़ावा देने के िलए भी िज़ʃेदार होता है। 

 हम जोİखमो ंकी पहचान करने, सुरƗा ŮिŢयाओ ंका पालन करने और असुरिƗत ʩवहार या 
İ˕ितयो ंका तुरंत समाधान करने मŐ तȋर हœ। 

लोगो ंको महȕ दŐ 

"एक-दूसरे के िवचारो,ं सोच और मूʞो ंको देखŐ और उनकी सराहना करŐ ।" 

 हमारा मानना है िक िवचारो ंऔर अनुभवो ंकी िविवधता हमŐ और मज़बूत बनाती है। 
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 हम सिŢय ŝप से सुनते हœ और दूसरो ंके ̊िʼकोणो ंको महȕ देते हœ, िजससे इस बात की पहचान 
होती है िक हमारा सामूिहक ǒान हमŐ आगे बढ़ने और नवाचार करने मŐ मदद करता है। 

ईमानदारी से कायŊ करŐ  

"सच बोलŐ, िवʷसनीय बनŐ और पारदशŎ रहŐ, और सही काम करŐ ।" 

 हम ईमानदारी, िन˃Ɨता और पारदिशŊता से ʩवसाय करते हœ। हमारा वचन ही हमारा बंधन है। 
 हम खुद को उǄतम नैितक मानको ं के Ůित जवाबदेह मानते हœ, तब भी जब यह मुİʭल, 

असुिवधाजनक हो या िकसी का उस ओर ȯान नही ंजाता हो। 

टीम ɘेयर बनŐ 

“सम˟ाओ ंकी पहचान करने और उɎŐ हल करने के िलए अपने Ťाहको ंऔर सहकिमŊयो ंके साथ काम 
करŐ। यथाİ˕ितवाद से कभी समझौता न करŐ।” 

 बेहतर समाधान देने के िलए हम िवभागो,ं कायŘ और भौगोिलक Ɨेũो ंमŐ खुले तौर पर सहयोग करते 
हœ। 

 हम रचनाȏक सुझाव को ˢीकार करते हœ, ŵेय को खुले मन से साझा करते हœ, और सुधार की 
अपनी खोज मŐ अथक ŝप से काम करते हœ। 

सʃान 

“दूसरो ंके साथ वैसा ही ʩवहार करŐ  जैसा आप अपने साथ िकया जाना चाहते हœ - यानी िवʷास, गįरमा 
और सʃान के साथ।” 

 हम एक ऐसे कायŊ˕ल संवधŊन करते हœ जहाँ हर कोई मूʞवान महसूस करता है, उनकी बात सुनी 
जाती है, और हर कोई योगदान देने के िलए सशƅ होता है। 

 हम अपने सभी अंतः िŢया मŐ भेदभाव, उȋीड़न या िकसी भी Ůकार के अनादर के İखलाफ खड़े 
रहते हœ। 

अपने ऊपर लŐ 

“अपने कायŘ, िनणŊयो ंऔर िजʃेदाįरयो ंको अपने ऊपर लŐ।” 

 हम Ůयास करते हœ, ŮितबȠताओ ंको पूरा करने के िलए आगे बढ़ते हœ, और अपनी गलितयो ंसे 
सीखते हœ। 

 हम िमसाल कायम करते Šए आगे बढ़ते हœ तथा पįरणामो ंऔर ʩवहार दोनो ंके िलए ˢयं को 
उȅरदायी मानते हœ। 
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 शुŜ करना 
PERMA-PIPE मŐ, सȑिनʿा केवल एक मूʞ नही ं है, बİʋ यह हमारे संचालन का आधार है। हम 
अपने वैिʷक ʩवसाय को ईमानदारी, पारदिशŊता और लागू कानूनो ंके पूणŊ अनुपालन के साथ संचािलत 
करने के िलए ŮितबȠ हœ। यह संिहता इन ŮितबȠताओ ंको सु̊ढ़ करने मŐ मदद करती है और हमारी 
कंपनी से जुड़े सभी लोगो ंसे अपेिƗत ʩवहारो ंऔर दाियȕो ंको रेखांिकत करती है। 

 

आचार संिहता Ɛा है? 
यह संिहता िनयमो ंके एक समूह से कही ंअिधक है, यह एक ʩावहाįरक मागŊदिशŊका है जो: 

 िविभɄ ʩावसाय पįरवेशो ंऔर संˋृितयो ंमŐ हमारे नैितक और कानूनी दाियȕो ंको ˙ʼ करती 
है। 

 िनणŊय लेने मŐ मागŊदशŊन के िलए मानक और िसȠांत Ůदान कर खािमयो ंवाले Ɨेũो ंको नेिवगेट 
करने मŐ मदद करती है। 

 जवाबदेही, आपसी सʃान और नैितक नेतृȕ की संˋृित को ŮोȖािहत करती है। 
 जब आप सही कारŊवाई के बारे मŐ अिनिʮत होते हœ तो संदभŊ के ŝप मŐ कायŊ करती है। 

यह दˑावेज़ ˙ʼ, संिƗɑ और उपयोगकताŊ के अनुकूल होने के िलए िडज़ाइन िकया गया है, जो आपको 
यह समझने मŐ मदद करता है िक सȑिनʿ के साथ कैसे कायŊ करŐ  और आप जो कुछ भी करते हœ उसमŐ 
PERMA-PIPE की Ůितʿा को बनाए रखŐ। 

 

कोड का पालन िकसे करना चािहए? 
यह कोड PERMA-PIPE की ओर से काम करने वाले सभी ʩİƅयो ंऔर/या सं˕ाओ ंपर लागू होता है, 
िजनमŐ शािमल हœ: 

 कमŊचारी (पूणŊकािलक, अंशकािलक और अ˕ायी) 
 अिधकारी और िनदेशक 
 सलाहकार और ठेकेदार 
 आपूितŊकताŊ, िवतरक और एजŐट 
 PERMA-PIPE का Ůितिनिधȕ करने वाले या उसके साथ ʩवसाय करने वाला कोई भी तीसरा 

पƗ 

इन ʩİƅयो ंऔर/या सं˕ाओ ंको सामूिहक ŝप से "िहतधारको"ं के ŝप मŐ संदिभŊत िकया जाता है” 
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Ůȑेक िहतधारक के िलए इस संिहता के साथ-साथ लागू कानूनो ंऔर PERMA-PIPE नीितयो ंको पढ़ना, 
समझना और उनका अनुपालन करना आवʴक है। संिहता की ˢीकृित आवʴक है, और इसका 
अनुपालन न करने पर अनुशासनाȏक कारŊवाई की जा सकती है। 

 

आपकी िज़ʃेदाįरयां 
एक िहतधारक के तौर पर, आपसे िनɻांिकत बातो ंकी उʃीद की जाती है: 

 नैितक ŝप से कायŊ करŐ  और सभी कानूनो,ं नीितयो ंऔर इस संिहता का अनुपालन करŐ। 
 एक सʃानजनक, सुरिƗत और समावेशी कायŊ-पįरवेश को बढ़ावा दŐ। 
 जब आप कोई ऐसा आचरण देखŐ जो अनैितक, अवैध या संिहता के Ůितकूल हो तो उसके िवŜȠ 

आवाज उठाएं। 
 अनुपालन मामलो ंसे संबंिधत जांच और लेखापरीƗा मŐ पूणŊ सहयोग करŐ। 
 उिचत कायŊवाही के बारे मŐ संदेह होने पर मागŊदशŊन लŐ। 

आपके दैिनक कायŊ मायने रखते हœ। आप कैसा आचरण करते हœ, यह कंपनी को Ůितिबंिबत करता है और 
Ťाहको,ं साझेदारो ंऔर हमारे Ȫारा सेवा Ůदान िकए जाने वाले समुदायो ंके साथ भरोसा बनाए रखने की 
हमारी Ɨमता को Ůभािवत करता है। 

 

Ůʲ उठाना या उʟंघनो ंकी įरपोटŊ करना 
यिद आप ऐसा आचरण देखते हœ जो कानून, इस संिहता या PERMA-PIPE की नीितयो ंका उʟंघन कर 
सकता है, तो तुरंत आवाज उठाने की िजʃेदारी आपकी है। आप कई चैनलो ंके माȯम से िचंताओ ंकी 
įरपोटŊ कर सकते हœ: 

 आपका सीधा Ůबंधक या पयŊवेƗक 
 मानव संसाधन िवभाग 
 मुƥ अनुपालन अिधकारी (CCO) 

įरपोटŘ को तȋरता के साथ, सʃानपूवŊक और जहां संभव हो गोपनीय ŝप से देखा जाएगा। अनाम 
įरपोिटōग िवकʙ भी उपलɩ हœ।  

 
 

संिहता का उʟंघन करने के पįरणाम 
संिहता, PERMA-PIPE की नीितयो ंया लागू कानूनो ंका उʟंघन करने से गंभीर पįरणाम हो सकते हœ, 
िजनमŐ शािमल हœ: 
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 अनुशासनाȏक कारŊवाई (रोजगार या अनुबंध की समाİɑ तक) 
 ʩİƅयो ंया कंपनी के िलए दीवानी या आपरािधक दंड 
 PERMA-PIPE की Ůितʿा को नुकसान 

हमारे लोगो,ं हमारे Ťाहको ंऔर हमारे ʩवसाय की सुरƗा के िलए नैितक आचरण आवʴक है। 

 

वाˑिवक पįरİ˕ितयो ंमŐ संिहता का उपयोग करना 
संिहता एक ऐसा संसाधन है िजसका उपयोग आपको किठन िवकʙो ंका सामना करते समय करना 
चािहए। िनणŊय लेने की एक सरल चेकिलː मŐ शािमल हœ: 

1. Ɛा यह कानूनी है? 
2. Ɛा यह PERMA-PIPE के मूʞो ंऔर नीितयो ंके अनुŝप है? 
3. अगर मेरे कायŘ को सावŊजिनक िकया जाए, तो Ɛा मœ सहज महसूस कŝंगा? 
4. Ɛा मुझे अपने िनणŊय के बारे मŐ अपने पįरवार या सहकिमŊयो ंको बताने मŐ गवŊ होगा? 

अगर आप अिनिʮत हœ, तो कोई भी िनणŊय लेने से पहले मदद माँगŐ। 

 

सहायता या ˙ʼीकरण पाना 
यिद आपको संिहता की ʩाƥा करने या िकसी सम˟ा का समाधान करने के िलए मागŊदशŊन की 
आवʴकता है, तो आपको संपकŊ  करना चािहए: 

 आपका Ůबंधक या पयŊवेƗक 
 मानव संसाधन िवभाग 
 मुƥ अनुपालन अिधकारी (CCO) 

A. सȑिनʿा और जवाबदेही 
सȑिनʿा PERMA-PIPE की संˋृित और Ůितʿा का कŐ ū है। केवल कानूनो ंऔर िनयमो ंका पालन 
करना ही पयाŊɑ नही ंहै, हमŐ सभी ʩावसाियक लेन-देन मŐ हमेशा ईमानदारी, िन˃Ɨता और पारदिशŊता 
से कायŊ करना चािहए। इसका अथŊ है: 

 िज़ʃेदारी लेना: सभी को अपने कायŘ की िज़ʃेदारी लेनी चािहए। यिद गलितयाँ होती हœ, तो उɎŐ 
ˢीकार करना और सुधाराȏक कारŊवाई करना भरोसा बनाए रखने और संगठन को बेहतर बनाने 
के िलए आवʴक है। उदाहरण के िलए, यिद िकसी पįरयोजना की समय सीमा चूक जाती है, तो 
सम˟ा को िछपाने के बजाय जʗी सूिचत करना, िज़ʃेदारी लेना और समाधान खोजना महȕपूणŊ 
है। 
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 िमसाल कायम करते Šई आगे बढ़ना: सȑिनʿा केवल कंपनी की नीित नही,ं बİʋ एक 
ʩİƅगत िज़ʃेदारी होनी चािहए। वįरʿ नेताओ ंको नैितक ʩवहार का उदाहरण Ůˑुत करना 
चािहए, एक पारदशŎ कायŊ वातावरण बनाना चािहए जहाँ सȑिनʿा मानक हो। 

 नैितक िनणŊय लेना: िहतधारको ंको लगातार ऐसे िनणŊय लेने चािहए जो हमारे मूʞो ंके अनुŝप 
हो,ं न िक केवल वे जो कानूनी ŝप से ˢीकायŊ हो।ं एक अǅा िनयम यह पूछना है: “Ɛा मœ इस 
िनणŊय को अɊ कमŊचाįरयो,ं Ťाहको ंया जनता को समझाने मŐ सहज रšँगा?” 

 कायŊ मŐ उȅरदाियȕ: Ůȑेक ʩİƅ को अपनी िज़ʃेदाįरयो ंको s ीकार करना चािहए और अपने 
काम के िलए ˢयं को जवाबदेह बनाना चािहए। इसमŐ वादे पूरे करना, समय सीमा का पालन 
करना और यह सुिनिʮत करना शािमल है िक कायŊ उǄतम मानको ंके अनुसार पूरे हो।ं 

 

B. Ťाहक पर ȯान कŐ िūत करना 
PERMA-PIPE मŐ, हमारे Ťाहक ही हमारी सफलता की बुिनयाद हœ। हम िवʷसनीय उȋादो,ं नवीन 
समाधानो ंऔर असाधारण सेवा के माȯम से दीघŊकािलक, िवʷास-आधाįरत संबंध बनाने के िलए समिपŊत 
हœ। इस ŮितबȠता का अथŊ है: 

 हमेशा अपेƗाओ ंसे बढ़कर काम करना: Ťाहको ंकी अपेƗाओ ंपर खरा उतरना महȕपूणŊ है, 
लेिकन PERMA-PIPE का लƙ उनसे भी आगे बढ़ना है। इसमŐ सिŢय समाधान Ůदान करना, 
िकसे Šए वादे से Ǜादा तेज़ी से िडलीवरी करना, या Ťाहक संतुिʼ सुिनिʮत करने के िलए अितįरƅ 
सेवा Ůदान करना शािमल हो सकता है। उदाहरण के िलए, यिद कोई Ťाहक जʗी ऑडŊर मांगता 
है, तो गुणवȅा से समझौता िकए िबना उसे शीťता से पूरा करने का Ůयास करना हमारी ŮितबȠता 
का नमूना है। 

 Ťाहक-कŐ िūत संचार: ˙ʼ, पारदशŎ और Ůभावी संचार मज़बूत Ťाहक संबंध बनाने की कंुजी है। 
िकसी भी सम˟ा या देरी के बारे मŐ Ťाहक को ईमानदारी के साथ तुरंत सूिचत िकया जाना चािहए, 
तािक यह सुिनिʮत हो सके िक उɎŐ कभी भी अनदेखा न िकया जाए। 

 िनरंतर सुधार: PERMA-PIPE अपनी ŮिŢयाओ,ं उȋादो ंऔर सेवाओ ंको िनरंतर बेहतर बनाने 
के िलए Ťाहको ंसे सुझाव Ůाɑ करने को ŮोȖािहत करता है। इसका अथŊ है Ťाहको ंकी िचंताओ ं
को सिŢय ŝप से सुनना और अपनी पेशकशो ंमŐ नवाचार करने के तरीके खोजना। 

 Ťाहक सेवा के िलए ʩİƅगत िजʃेदारी: चाहे Ťाहको ंके साथ ŮȑƗ ŝप से बातचीत करनी 
हो या अŮȑƗ ŝप से यह सुिनिʮत करना हो िक ŮिŢयाएं और उȋाद गुणवȅा मानको ंको पूरा 
करते हœ, Ťाहक सेवा मŐ Ůȑेक कमŊचारी की भूिमका होती है। यिद आपको Ťाहक अनुभव को 
बेहतर बनाने का कोई अवसर िदखाई देता है, तो इसे Ůबंधन के समƗ उठाएँ। 

 



10 प ृ ʿ  
PERMA-PIPE आचार संिहता (िसतंबर 2025) 

C. ˢा˖, सुरƗा और पयाŊवरण 
PERMA-PIPE सभी िहतधारको ंके s ा˖, सुरƗा और कʞाण के िलए पूरी तरह से ŮितबȠ है। हमारा 
मानना है िक एक सुरिƗत और सहायक कायŊ वातावरण Ůदान करना हमारी दीघŊकािलक सफलता के 
िलए आवʴक है। यह ŮितबȠता हमारे समुदायो ंऔर पयाŊवरण के ˢा˖ और सुरƗा तक फैली Šई है। 

 सिŢय सुरƗा संˋृित: हम दुघŊटनाओ ंके होने का इंतजार नही ंकरते, हम उɎŐ रोकते हœ। जहां 
लागू हो, िहतधारको ंसे सभी सुरƗा Ůोटोकॉल का पालन करने और सुरƗा कायŊŢमो ंमŐ भाग लेने 
की अपेƗा की जाती है। इसमŐ िनयिमत सुरƗा ŮिशƗण मŐ भाग लेना, खतरो ंकी įरपोटŊ करना और 
उपकरण या मशीनरी का उपयोग करते समय सुरƗा िदशािनदőशो ंका पालन करना शािमल है। 

 पयाŊवरणीय उȅरदाियȕ: धारणीयता के Ůित हमारी ŮितबȠता के िहˣे के ŝप मŐ, हम अपने 
पयाŊवरणीय Ůभाव को कम करने के तरीको ंकी सिŢय ŝप से तलाश करते हœ। इसमŐ अपिशʼ 
को कम करना, पुनचŊŢण करना या ऊजाŊ दƗ उपकरणो ंका उपयोग करना शािमल हो सकता 
है। कंपनी के पयाŊवरणीय Ůभाव को Ɋूनतम करने मŐ हर कोई अपनी भूिमका िनभाता है, चाहे 
इसका मतलब ऊजाŊ संरƗण हो या खतरनाक सामिŤयो ंका उिचत िनपटान करना हो। 

 असुरिƗत ʩवहारो ंके Ůित शूɊ सिहˁुता: यिद कोई असुरिƗत İ˕ित उȋɄ होती है, तो 
िहतधारको ंसे अपेƗा की जाती है िक वे तुरंत काम रोक दŐ, İ˕ित की सूचना दŐ, और सुरिƗत होने 
पर ही काम िफर से शुŝ करŐ। एक ˢ˕ कायŊ वातावरण के िलए समय-सीमा से ˷ादा सुरƗा 
को Ůाथिमकता देना ज़ŝरी होता है। 

 

D. ʩवसाय Ůथाएं और नैितकता 
हम पारदिशŊता और िवʷास के आधार पर अपनी Ůितʿा का िनमाŊण करते Šए, नैितक और िन˃Ɨ तरीके 
से ʩवसाय करते हœ। हमारी ʩवसाय Ůथाएं हमŐ अपने िहतधारको ंके साथ कैसे ʩवहार करना है, इसका 
मागŊदशŊन करती हœ और ये हमारी दीघŊकािलक सफलता के िलए महȕपूणŊ हœ। 

 įरʷतखोरी, उपहार और िककबैक पर Ůितबंध: PERMA-PIPE अनुिचत भुगतान, įरʷतखोरी 
और űʼाचार के Ůित शूɊ सिहˁुता की नीित रखता है। िहतधारको ंको ʩावसाियक िनणŊयो ंको 
Ůभािवत करने के िलए कभी भी िकसी भी Ůकार की įरʷत या िककबैक, चाहे वह धन, उपहार 
या उपकार के ŝप मŐ हो, न तो देना चािहए और न ही ˢीकार करना चािहए। इसमŐ ʩावसाियक 
पįरणामो ंको Ůभािवत करने के बदले िकसी भी Ůकार का ʩİƅगत लाभ ˢीकार करना शािमल 
है। 

 िन˃Ɨ Ůित˙धाŊ: हम Ťाहको ंकी ज़ŝरतो ंको पूरा करने वाले गुणवȅापूणŊ उȋाद और सेवाएँ 
Ůदान कर िन˃Ɨ Ůित˙धाŊ मŐ िवʷास करते हœ। मूʞ िनधाŊरण, बाज़ार िवभाजन, या िकसी भी 
अवैध Ůित˙धŎ Ůथाओ ंमŐ शािमल होना सƢ विजŊत है। 

 िहतो ंका टकराव: िहतधारको ंको Ůबंधन के समƗ िहतो ंके िकसी भी टकराव का खुलासा करना 
होगा। िहतो ंका टकराव तब उȋɄ हो सकता है जब िकसी िहतधारक या िहतधारक के जीवनसाथी, 
बǄे या पįरवार के िकसी करीबी सद˟ (जैसे माता-िपता या भाई-बहन) का िकसी ऐसे ʩवसाय 
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मŐ बाहरी रोज़गार, िवȅीय या अɊ भागीदारी हो, उदाहरण के िलए कमŊचारी, िनदेशक या 
सलाहकार के ŝप मŐ, जो PERMA-PIPE का ठेकेदार, आपूितŊकताŊ या Ůित˙धŎ है या बनने की 
कोिशश कर रहा है। यिद दो कमŊचारी िववाह करते हœ या अंतरंग संबंध बनाते हœ तो भी टकराव 
उȋɄ हो सकता है। िहतधारको ंको PERMA-PIPE के समƗ ऐसे िकसी भी तȚ या पįरİ˕ित 
का तुरंत खुलासा करना चािहए, िजससे वाˑिवक या संभािवत िहतो ंका टकराव हो सकता है या 
िहतो ंका टकराव होने का आभास हो सकता है।  

 गोपनीयता बनाए रखना: िहतधारको ंको कंपनी की संवेदनशील जानकारी की सुरƗा करनी 
चािहए। जब तक िक कंपनी Ȫारा िलİखत ŝप से अिधकृत न िकया जाए, इसमŐ गोपनीय िवȅीय 
डेटा, मािलकाना ŮौȨोिगिकयो,ं या रणनीितक योजनाओ ंको बाहरी पƗो ंके साथ साझा नही ंकरना 
शािमल है। 

 राजनीितक और धमाŊथŊ योगदान: िहतधारको ंको राजनीितक ŮिŢया का िहˣा बनने के िलए 
ŮोȖािहत िकया जाता है; हालांिक, उʃीदवारो ंऔर मकसदो ंके िलए ʩİƅगत योगदान कभी 
भी PERMA-PIPE के नाम पर नही ं िकया जाना चािहए। इसके अलावा, िहतधारको ंको यह 
कहने, सुझाव देने, या यह दशाŊने से ˙ʼ ŝप से Ůितबंिधत िकया जाता है िक PERMA-PIPE 
ने िकसी उʃीदवार या मकसद का सपोटŊ, समथŊन या ŮोȖाहन िकया है।  

 

E. कॉपŖरेट Ůितʿा और संपिȅयो ंकी सुरƗा 
िहतधारक कंपनी की Ůितʿा और संपिȅयो ंकी सुरƗा के िलए िजʃेदार हœ। PERMA-PIPE’S की Ůितʿा 
भरोसे पर बनी है, और कंपनी की िनरंतर सफलता सुिनिʮत करने के िलए हमारी संपिȅयो ंकी सुरƗा 
महȕपूणŊ है। 

 संपिȅयो ंकी सुरƗा: बौİȠक संपदा, भौितक संपिȅ, ŮौȨोिगकी और िवȅीय संसाधनो ंसिहत, 
PERMA-PIPE’S की संपिȅ का केवल वैध ʩावसाियक उȞेʴो ंके िलए उपयोग िकया जाना 
चािहए। िहतधारको ंसे अपेƗा की जाती है िक वे कंपनी के संसाधनो ंकी बबाŊदी, चोरी और दुŜपयोग 
को रोकŐ । इसमŐ कंपनी की तकनीक का िज़ʃेदारी से इˑेमाल और यह सुिनिʮत करना शािमल 
है िक कंपनी का धन समझदारी से खचŊ िकया जाए। 

 बौİȠक संपदा का सʃान: पेटŐट, टŌ ेडमाकŊ  और मािलकाना डेटा जैसी बौİȠक संपदा एक संपिȅ 
है। िहतधारको ंको उिचत अनुमित के िबना कभी भी मािलकाना जानकारी का दुŜपयोग या खुलासा 
नही ंकरना चािहए। बौİȠक संपदा का दुŜपयोग न केवल कंपनी को आिथŊक ŝप से नुकसान 
पŠँचा सकता है, बİʋ उसकी Ůितʿा को भी नुकसान पŠँचा सकता है। 

 डेटा और सूचना की सुरƗा: डेटा सबसे मूʞवान संपिȅयो ंमŐ से एक है। िहतधारको ंको यह 
सुिनिʮत करना होगा िक कोई भी डेटा, चाहे वह Ťाहक से संबंिधत हो या आंतįरक हो, सुरिƗत 
और अनािधकृत पŠँच से सुरिƗत हो। इसमŐ डेटा सुरƗा Ůोटोकॉल का पालन करना और 
संवेदनशील जानकारी के िलए एİ̢Ţ̪शन का उपयोग करना शािमल है। 

 सावŊजिनक Ůकटीकरण: PERMA-PIPE को हमेशा अपने िनवेशको ंका िवʷास बनाए रखने 
का Ůयास करना चािहए। िसƐोįरटीज एंड एƛचŐज कमीशन और हमारे िनवेशको ंके सामने हम 
जो खुलासे करते हœ, वे िनयामको ंऔर िनवेशको ंके िलए कंपनी के बारे मŐ जानकारी का आवʴक 
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ŷोत हœ। PERMA-PIPE Ůितभूित एवं िविनमय आयोग या िकसी अɊ सरकारी एजŐसी को दज़Ŋ 
या Ůˑुत की जाने वाली िकसी भी įरपोटŊ और दˑावेज़ मŐ, और हमारे अɊ सावŊजिनक संचारो ं
मŐ, हमारे Ůकटीकरण हमेशा पूणŊ, िन˃Ɨ, सटीक, समयबȠ और समझने योƶ होगें। 

 सटीक और संपूणŊ बहीखाते, अिभलेख और लेखांकन। िकसी कंपनी की िवʷसनीयता कई 
तरीको ंसे आंकी जाती है और एक बŠत ही महȕपूणŊ तरीका है उसकी बहीखातो,ं अिभलेखो ंऔर 
लेखांकन की सȑिनʿा। िवȅीय ŮदशŊन की सटीक įरपोटŊ करने की PERMA-PIPE की 
ŮितबȠता के अलावा, PERMA-PIPE को Ůितभूित कानूनो ंȪारा सामाɊ ŝप से ˢीकृत लेखा 
िसȠांतो ंके अनुसार įरपोटŊ करना आवʴक है। PERMA-PIPE के Ůȑेक िनदेशक, अिधकारी 
और कमŊचारी को यह सुिनिʮत करना होगा िक ʩावसाियक जानकारी, चाहे वह कंɗूटरीकृत हो, 
कागज़ पर हो या अɊ, सटीक, पूणŊ और समयबȠ हो। इसमŐ सटीक अिभलेखन लागत, िबŢी, 
समय-पũक, वाउचर, िबल, वेतन और लाभ įरकॉडŊ, िनयामक डेटा और अɊ आवʴक 
PERMA-PIPE जानकारी का सटीक įरकॉडŊ शािमल है। इसके अितįरƅ, उपरोƅ गितिविधयो ं
मŐ शािमल सभी कमŊचाįरयो ं को (i) सभी कानूनो,ं बा˨ लेखांकन आवʴकताओ,ं आंतįरक 
लेखांकन िनयंũणो ंऔर Ůकटीकरण िनयंũणो,ं और िवȅीय जानकारी की įरपोिटōग के िलए िकसी 
भी अɊ कंपनी ŮिŢयाओ ंका पालन करना होगा; (ii) िकसी įरपोटŊ या įरकॉडŊ मŐ कभी भी 
जानबूझकर गलत या űामक Ůिविʼ नही ंकरनी चािहए; (iii) ˕ािपत नीितयो ंऔर ŮिŢयाओ ंȪारा 
अिधकृत के अलावा PERMA-PIPE įरकॉडŊ को कभी भी बदलना या नʼ नही ंकरना चािहए; 
(iv) उिचत दˑावेजीकरण और Ůािधकरण के िबना PERMA-PIPE की पįरसंपिȅयो ंको कभी 
भी बेचना, ̞ ानांतįरत या िनपटान नही ंकरना चािहए; (v) हमारे आंतįरक और बा˨ लेखा परीƗको ं
के साथ सहयोग करना चािहए; और (v) िवȅीय लेनदेन की उिचत įरकॉिडōग के बारे मŐ िकसी भी 
Ůʲ के िलए लेखा िवभाग से संपकŊ  करना चािहए। सटीक लेखांकन और िवȅीय įरपोिटōग का लƙ 
Ůितभूित और िविनमय आयोग, िवȅीय लेखांकन मानक बोडŊ और अɊ िनयामक संगठनो ं के 
िनयमो ंके अनुपालन की आवʴकता है। यिद आपके पास लेखांकन और िवȅीय įरपोिटōग मानको ं
के बारे मŐ Ůʲ हœ, तो अपने यूिनट िनयंũक या कॉपŖरेट िनयंũक से संपकŊ  करŐ। 

 कानूनो,ं िनयमो ंऔर िविनयमो ंका अनुपालन: PERMA-PIPE सभी लागू अमेįरकी रा Ō̓ ीय और 
अंतराŊ Ō̓ ीय कानूनो,ं िनयमो ंऔर िविनयमो ंके अनुपालन के िलए ŮितबȠ है। कोई भी ʩİƅ आपको 
कानून तोड़ने का िनदőश देने के िलए अिधकृत नही ंहै। यिद िकसी कारŊवाई की वैधता के बारे मŐ आपके 
कोई Ůʲ हœ, तो अपने पयŊवेƗक से परामशŊ करŐ , जो सीसीओ से परामशŊ कर सकते हœ। 

 

F. सामािजक Ůशासन 
PERMA-PIPE एक सकाराȏक और समावेशी कायŊ वातावरण को बढ़ावा देने के िलए समिपŊत है। हम 
िविवधता, समानता और सʃान को महȕ देते हœ और अपने पįरचालन के हर पहलू मŐ इन मूʞो ंको 
कायम रखने का लƙ रखते हœ। 
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समान अवसर 

 समावेशी िनयुİƅ Ůथाएँ: हम सभी ʩİƅयो ंको उनकी जाित, िलंग, धमŊ, आयु, िवकलांगता या 
िकसी अɊ संरिƗत ŵेणी की परवाह िकए िबना समान रोजगार के अवसर Ůदान करते हœ। यह 
िनयुİƅ, पदोɄित, ŮिशƗण और रोजगार की िकसी भी अɊ शतŘ तक फैला Šआ है। 

 िविवधता और समावेश: PERMA-PIPE एक समावेशी कायŊ संˋृित को बढ़ावा देता है जहाँ 
हर कोई मूʞवान और सʃािनत महसूस करता है। हम िविवध ̊िʼकोणो ंको ŮोȖािहत करते हœ 
और िनणŊय लेने मŐ पूवाŊŤहो ंको खȏ करने के िलए काम करते हœ। 

मानवािधकारो ंका सʃान और उȋीड़न मुƅ कायŊ˕ल 

 उȋीड़न के िलए शूɊ सिहˁुता: िकसी भी Ůकार का उȋीड़न चाहे मौİखक, शारीįरक या यौन 
हो, सƢ विजŊत है। िहतधारको ंको उनके Ůबंधको ंया मानव संसाधनो ंको उȋीड़न की िकसी भी 
घटना की įरपोटŊ करने के िलए ŮोȖािहत िकया जाता है. 

 मानवािधकारो ंके Ůित ŮितबȠता: PERMA-PIPE अंतराŊ Ō̓ ीय ŵम मानको ंका पालन करता है 
और बाल ŵम, बंधुआ मजदूरी या िकसी भी Ůकार की मानव तˋरी मŐ शािमल नही ंहोगा या 
उसका समथŊन नही ंकरेगा। हम अपने आपूितŊकताŊओ ंऔर ʩवसाय साझेदारो ंसे भी यही अपेƗा 
रखते हœ। 

िनजता एवं गोपनीयता 

 ʩİƅगत डेटा की सुरƗा: PERMA-PIPE सभी कमŊचाįरयो ंऔर Ťाहको ंकी गोपनीयता की 
सुरƗा के िलए ŮितबȠ है। इसका अथŊ है िक ʩİƅगत डेटा तक पŠँच केवल उɎी ंलोगो ंतक 
सीिमत होनी चािहए िजनकी कोई वैध ʩावसाियक ज़ŝरत हो, और इसे अȑंत सावधानी और 
सुरƗा के साथ संभाला जाना चािहए। 

 डेटा अखंडता: केवल सटीक, अȨितत जानकारी ही दजŊ और साझा की जानी चािहए। Ůॉसेिसंग 
या उपयोग के िलए इसे Ůˑुत करने से पहले कमŊचाįरयो ंको जानकारी की सटीकता को सȑािपत 
करना होगा। 

 

G. गैर-Ůितशोध और Ůʲ 
PERMA-PIPE उन ʩİƅयो ंके İखलाफ िकसी भी Ůकार के Ůितशोध को सƢी से Ůितबंिधत करता 
है जो सȥावना से िचंताओ ंकी įरपोटŊ करते हœ। हम एक ऐसे कायŊ˕ल को महȕ देते हœ जहाँ हर कोई 
नैितक या कानूनी िचंताओ ंको उठाने मŐ सुरिƗत महसूस करता है।  

िहतधारको ंको Ůितशोध के डर के िबना िचंताओ ंकी įरपोटŊ करने मŐ सहज महसूस करना चािहए। ˢ˕ 
कायŊ वातावरण बनाए रखने के िलए खुला संचार आवʴक है। हम सुिनिʮत करते हœ: 
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 गैर-Ůितशोध: िहतधारक जो सȥावना मŐ उʟंघन या अनैितक ʩवहार की įरपोटŊ करते हœ, उɎŐ 
Ůितशोध का सामना नही ंकरना पड़ेगा। PERMA-PIPE की िचंताओ ंया Ůʲो ंको उठाने के िलए 
िकसी के İखलाफ Ůितशोध लेने के İखलाफ एक सƢ नीित है। 

 įरपोिटōग पर ŮोȖाहन: िहतधारको ंको उʟंघनो ंया अनैितक ʩवहार की įरपोटŊ करने के िलए 
सशƅ महसूस करना चािहए। इसमŐ असुरिƗत Ůथाओ,ं संभािवत िहतो ंके टकराव, या PERMA-
PIPE की नीितयो ंके उʟंघन िदखाई पड़ने पर अवाज उठाना शािमल है। 

 

िनʺषŊ 

यह PERMA-PIPE आचार संिहता एक जीवंत दˑावेज है, जो नैितक Ůथाओ,ं पारदिशŊता और सभी 
ʩİƅयो ंके Ůित सʃान को लेकर हमारी ŮितबȠता िदखाता है। हममŐ से Ůȑेक इन िसȠांतो ंको कायम 
रखने और यह सुिनिʮत करने के िलए िज़ʃेदार है िक PERMA-PIPE अŤणी बना रहे। 

 

पįरिशʼ ए 
 

मानव संसाधन संपकŊ  एवं मुƥ अनुपालन अिधकारी 
 

मानव संसाधन संपकŊ : 

रोिलंग मीडोज, इिलनोइस यूएसए का ह्युमैन įरसोसŊ जनरिलː – अमेįरकाज़  

द वुडलœड्स, टेƛास, यूएसए का मानव संसाधन उपाȯƗ और मुƥ अनुपालन अिधकारी  

लेबनान, टेनेसी यूएसए का मानव संसाधन Ůबंधक  

कैमरोज़, अलबटाŊ, कनाडा का मानव संसाधन Ůबंधक  

वासŊ, कनाडा का मानव संसाधन Ůबंधक  

अबू धाबी, संयुƅ अरब अमीरात का मानव संसाधन एवं Ůशासन Ůबंधक 

दʃम, सऊदी अरब का मानव संसाधन एवं Ůशासन Ůबंधक  

įरयाद, सऊदी अरब मŐ सहायक मानव संसाधन Ůबंधक 

मदीना, सऊदी अरब का सहायक मानव संसाधन Ůबंधक 
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मलाड, मंुबई, भारत का मानव संसाधन एवं Ůशासन Ůबंधक  

कािहरा, िमŷ का मानव संसाधन एवं Ůशासन Ůबंधक  

 

मुƥ अनुपालन अिधकारी:     

वुडलœड्स, TX (USA) का मुƥ अनुपालन अिधकारी   

िहतधारक जो िचंितत हœ िक इस संिहता का उʟंघन या िहतधारको ंȪारा अɊ अवैध या अनैितक आचरण 
ŮदिशŊत िकया गया है या ऐसा िकया जा सकता है, तो उɎŐ अपने पयŊवेƗक, PERMA-PIPE’S के CCO 
से संपकŊ  करना चािहए, या गोपनीय हॉटलाइन (877-226-2558) पर कॉल करना चािहए। आप यहां 
İƑक कर NAVEX Ethics Point Report Line को ऑनलाइन भी एƛेस कर सकते हœ। यिद ऐसी िचंताएँ 
या िशकायतŐ हœ िजनके िलए गोपनीयता की आवʴकता है, िजसमŐ उनकी पहचान गुमनाम रखना शािमल 
है, तो यह गोपनीयता लागू कानूनो,ं िविनयमो ंया कानूनी कायŊवाही के अधीन संरिƗत की जाएगी। 

 

आपकी अिभˢीकृित एवं Ůमाणीकरण 
मœ ˢीकार करता šं और ˙ʼ करता šं िक: 

 मुझे PERMA-PIPE’S की संिहता की मेरी ʩİƅगत Ůित Ůाɑ Šई। 
 

 मœ समझता šं िक संिहता को पढ़ना और उससे पįरिचत होना मेरा कतŊʩ है। 
 

 संिहता या इसके िकसी भाग के अथŊ के बारे मŐ मेरे िकसी भी Ůʲ का मेरे सुपरवाइज़र या Ůबंधन 
के िकसी अɊ सद˟ Ȫारा संतोषजनक उȅर िदया गया है। 
 

 मœ समझता/समझती šं िक अǒानता संिहता का अनुपालन न करने का कोई बहाना नही ंहै और 
इसिलए, यिद इस Ůमाणीकरण पर हˑाƗर करने के बाद मेरे पास संिहता के बारे मŐ कोई Ůʲ हœ, 
तो यह मेरा दाियȕ है िक मœ अपने सुपरवाइज़र, Ůबंधन के िकसी अɊ सद˟, या यिद मœ मानव 
संसाधन िवभाग या सीसीओ से संपकŊ  कर ऐसा करने मŐ असहज महसूस करता/करती šं। 
 

 मœ संिहता की भावना के अनुŝप अƗरशः  अपनी नौकरी की िजʃेदाįरयां िनभा सकता šं और 
िनभाऊंगा। 
 

 मœ समझता šं िक मœ संिहता के अनुपालन की िनगरानी करने और उन कमŊचाįरयो ंके साथ, िजनका 
मœ पयŊवेƗण करता šं, मानको ंको लागू करने के िलए िजʃेदार šं। 
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 मœ समझता šं िक संिहता के सभी ǒात या संिदƭ उʟंघनो ंकी įरपोटŊ करना मेरा ʩİƅगत कतŊʩ 
है। 
 

 मुझे िकसी भी संिहता उʟंघन की जानकारी नही ं है िजसकी मœने पहले įरपोटŊ नही ंकी हो या 
Ůबंधन को अवगत नही ंकराया हो। 
 

 
 

िŮंट नाम 
 
 

 
 

हˑाƗर 
 
 

 
 

ितिथ 
 

कृपया इस हˑाƗįरत अिभˢीकृित को अपने लोकेशन के मानव संसाधन Ůितिनिध को लौटा दŐ। 
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िहतो ंके टकराव की घोषणा 
PERMA-PIPE आचार संिहता के अनुसार, नीचे िकसी भी िहतो ंके टकराव का िववरण दे रहा šँ। 
 

ʩİƅ/सं˕ा का नाम ʩİƅ/सं˕ा का पता/फ़ोन/ईमेल įरʱे की Ůकृित 

   

   

   

   

   

   

 
 
 

     
कमŊचारी का नाम  कमŊचारी का हˑाƗर  ितिथ 
 
 
 
 
 
 

    

  Ůबंधक का हˑाƗर  ितिथ 
 
 
 
 
यिद िहतो ंका कोई टकराव नही ंहै िजसके बारे मŐ आप जानते हœ, तो कृपया मȯ भाग मŐ "कोई नही"ं िलखŐ 
और फॉमŊ पर हˑाƗर कर/ितिथ डालŐ। केवल तब जब कोई टकराव घोिषत हो जाए, तो आपको फॉमŊ 
पर Ůबंधक के हˑाƗर की आवʴकता होगी।  


