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ServiceNow prasentiert die neue ServiceNow KiI-
Plattform fur den unternehmensweiten Einsatz
jeglicher Kl sowie aller KI-Agenten und-Modelle

2025-05-07

Entwickelt flr das Zeitalter der agentischen Kl (agentic Al) und offenen Systeme, vereint die neu gestaltete Plattform

kunstliche Intelligenz, Datenintegration und Or-chestrierung im gesamten Unternehmen.

Die neuen Innovationen der ServiceNow KI-Plattform einschlieRlich tiefgreifender Integration mit Partnern wie

Microsoft, NVIDIA, Google und Oracle ermdglichen eine unternehmensweite Orchestrierung.

Weltweit fuhrende Organisationen wie Adobe, Aptiv, die NHL, Visa und Wells Fargo nutzen ServiceNow Kl, um

messbare Ergebnisse zu erzielen.

Muanchen - 7. Mai 2025 - Knowledge 2025 - ServiceNow (NYSE: NOW) eroffnete seine jahrliche Kunden- und
Partnerveranstaltung Knowledge 2025 mit der Vorstellung der neuen ServiceNow Kl-Plattform, die den
unternehmensweiten Einsatz verschiedener KI-Systeme, -Agenten und -Modelle ermdglicht. Dieses nachste Kapitel
bringt bedeutende Neuerungen auf der Plattform einschlie3lich tiefergehender Integration mit strategischen
Partnern wie NVIDIA, Microsoft, Google und Oracle, um die unternehmensweite Orchestrierung zu beschleunigen.
Weltweit fuhrende Organisationen wie Adobe, Aptiv, die NHL, Visa und Wells Fargo setzen bereits auf ServiceNow

Kl, um messbare Ergebnisse zu erzielen.

Branchenubergreifend sehen sich Fihrungskrafte mit steigender Komplexitat kon-frontiert - von isolierten
Systemen Uber inkonsistente Daten bis hin zu fehlenden Kl-Strategien und wachsendem Druck, mit weniger mehr

zu erreichen. Kl-Innovationen helfen Fihrungskraften, ihre Geschaftsablaufe neu zu gestalten, indem sie Resili-enz,
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Effizienz und Kostenoptimierung férdern und gleichzeitig technische Altlasten und Unvorhersehbarkeiten
vermeiden. Um erfolgreich zu sein, braucht es jedoch eine klare Vision und die Bereitschaft, agentische Kl nahtlos in

eine zukunftssichere Plattform zu integrieren.

Fur Vorreiter liefert der Einsatz von Kl-Agenten bereits greifbare Resultate, die die Produktivitat Gber samtliche
Geschaftsbereiche hinweg steigern. Der finanzielle Nutzen zeigt sich deutlich: 55 % der Organisationen, die
agentische Kl einsetzen, haben ihre Bruttomarge verbessert - im Vergleich zu nur 22 % derjenigen, die dies nicht
tun, so der ServiceNow Enterprise Al Maturity Index.! Mit Giber 20 Jahren Automatisierungserfahrung und
nachweisbaren Ergebnissen bei der Bewaltigung der komplexesten Unternehmens-Workflows ist die ServiceNow

KI-Plattform eine bahnbrechende Losung fur Unternehmen, die Kl gezielt zum Nutzen der Menschen einsetzen.

,ServiceNow leitet mit der ServiceNow Kl-Plattform eine neue Ara der Unternehmenstransformation ein. Wir die
volle Kraft der Kl fur jede Branche, jeden Mitarbeitenden und jeden Workflow", bekraftigt Bill McDermott Chairman
und CEO von ServiceNow. ,Seit Jahrzehnten wiinschen sich CEOs Technologien, die den Wandel in Unternehmen
beschleunigen. Mit dieser Architektur der nachsten Generation haben wir nun endlich die Grundlage, um das
integrierte Unternehmen in Echtzeit zu steuern. Wir sind die Einzigen, die KI, Daten und Workflows auf nur einer
Plattform vereinen kénnen. Jetzt ist der Moment, die Chancen von morgen zu erschliel3en mit ServiceNow als dem

KI-Betriebssystem des 21. Jahrhunderts."

Die weltweit fortschrittlichsten Organisationen setzen bereits die agentische Kl von ServiceNow ein und verandern

damit grundlegend, wie sie arbeiten, Innovationen vorantreiben und Leistungen erbringen:

e Adobe treibt Innovation und Wachstum mit den Kl-Agenten von ServiceNow voran, um IT- und
Arbeitsplatzdienste schneller und effizienter zu automatisieren. Durch den Einsatz von Kl-Agenten fur haufige
Anfragen wie das Zuruckset-zen von Kennwortern und die Verwaltung von Zertifikaten reduziert Adobe das
Ticketvolumen, verklrzt die Bearbeitungszeit und steigert die Mitarbei-terproduktivitat. Dartiber hinaus plant
Adobe, Workflow Data Fabric und Rap-torDB einzusetzen, um Daten mit noch héherer Geschwindigkeit zu
verarbei-ten.

e Aptiv und ServiceNow treiben intelligente Automatisierung und betriebliche Resili-enz fur kritische Branchen
voran. Die kurzlich angekundigte Partnerschaft der beiden Unternehmen kombiniert die Starken der
ServiceNow Kl-Plattform mit Aptivs Edge-Intelligenz, um Automatisierung und Effizienz zu steigern.

e NHL: Die NHL setzt auf die KI von ServiceNow, um Ablaufe zu optimieren, damit Mitarbeitende Probleme
schneller I6sen und Techniker in den Arenen das Erlebnis an Spieltagen verbessern kénnen. Das begeistert
letztlich Millionen von Fans.

e Wells Fargo hat die ServiceNow Kl zusammen mit RaptorDB eingefihrt, um komplexe Workflows zu

automatisieren und Datensatze in Echtzeit zu verarbeiten. Das treibt Kl-gesteuerte Entscheidungsfindung im
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gesamten Unternehmen voran.

e Visa plant die Einfuhrung von ServiceNow Disputes Management, einem gemein-sam mit ServiceNow
entwickelten System zur Streitfallbearbeitung, das Funk-tionen basierend auf KI-Agenten auf der
ServiceNow-Plattform beinhaltet. Nach dem erfolgreichen Produktstart beabsichtigt Visa, die KI-Technologie

von ServiceNow auch fur die Bereitstellung eigens verwalteter Streitfalldiens-te zu nutzen.

Die neu konzipierte ServiceNow Kl-Plattform vereint Intelligenz, Daten und Orchest-rierung - und befahigt
Unternehmen, von isolierten Pilotprojekten zur umfassenden Umsetzung von Kl Gberzugehen. Dies geschieht Uber
eine intelligente, dialogfahige Al Engagement Layer. Diese Ebene ermdglicht es Kunden, komplexe Aufgaben
systemubergreifend zu erledigen, indem sie auf ServiceNows Knowledge Graph, Workflow Data Fabric und Al Agent
Fabric zugreifen - alle nahtlos verbunden mit den Datenlandschaften und agentischen Strukturen des
Unternehmens. Dieser Meilenstein markiert den Startschuss fiir eine Welle neuer Innovationen auf der Plattform
und im Okosystem - darunter erweiterte Partnerschaften, tausende ein-satzbereite Kl-Agenten und die Einflihrung
des ServiceNow Al Control Tower. Ne-ben der ServiceNow Kl-Plattform fuhrt ServiceNow folgende leistungsstarke
neue Funktionen ein, um den Nutzen von Kl im gesamten Unternehmen zu erweitern. Zu den neuen Lésungen und

Partnerschaften gehoren:

e Al Control Tower: Eine zentrale Kommandozentrale, um jeden KI-Agenten, jedes KI-Modell und jeden
KI-Workflow von ServiceNow und Drittanbietern auf einer einheitlichen Plattform zu steuern, zu verwalten, zu
sichern und zu nutzen. Der Al Control Tower ermoglicht eine nahtlose Zusammenarbeit, eine umfassende
Uberwa-chung und eine skalierbare Automatisierung im gesamten Unternehmen. Al Control Tower
ermdglicht eine nahtlose Zusammenarbeit, eine umfassende Uberwachung und eine skalierbare
Automatisierung im gesamten Unter-nehmen.

e Al Agent Fabric; Eine Kommunikationsgrundlage fir unternehmensweite KI-Okosysteme, die es KI-Agenten
ermoglicht, Uber verschiedene Tools, Teams und Anbieter hinweg zusammenzuarbeiten. Al Agent Fabric sorgt
fur nahtlose Koordinati-on mit Partnern wie Microsoft, NVIDIA, Google, Oracle und vielen weiteren. Ob von
ServiceNow, Partnern oder internen Teams entwickelt - Uber Al Agent Fabric teilen Agenten und
Orchestratoren ihren Kontext, koordinieren Aufgaben und erzielen Ergebnisse im gesamten
Unternehmensokosystem.

e CRM der nachsten Generation; Ein erweitertes, Kl-gestlutztes Angebot, das Vertrieb, Auftragsabwicklung und
Service auf einer einzigen Plattform vereint und Unternehmen beféhigt, den Ubergang vom reaktiven Support
hin zu proaktiver Kundenbindung Uber den gesamten Customer Lifecycle zu gestalten. Von Konfiguration,
Preisgestal-tung und Angebotserstellung Uber die Auftragsabwicklung bis hin zu Kun-denservice und
Vertragsverlangerung transformiert ServiceNow das CRM fur moderne Unternehmen.

e Apriel Nemotron 15B: Ein neues Reasoning-Sprachmodell und eine integrierte Data-Flywheel-Architektur,

entwickelt von ServiceNow in Zusammenarbeit mit NVIDIA, trei-ben skalierbare und intelligente agentische K
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voran. Das neue erstklassige Reasoning-Modell ist auf Leistung, Kosteneffizienz und Skalierbarkeit ausge-legt
und ermoglicht hohe Genauigkeit, geringere Latenz, niedrigere Inferenz-kosten und schnellere agentische KI

fur jedes Unternehmen.

Mit der Einfuhrung der ServiceNow University erhalten Unternehmen zudem ein innovatives Lernerlebnis, das

nicht nur menschliches Potenzial freisetzt, sondern auch die geschaftliche Transformation vorantreibt.

Die Knowledge 2025 findet vom 6. bis 8. Mai statt; ServiceNow wird im Rahmen der Veranstaltung weitere

Ankutindigungen machen, die die Strategie , Kl plus Daten plus Workflows" unterstttzen.

Weitere Informationen:

Erfahren Sie hier mehr Gber ServiceNow Knowledge 2025.
" Enterprise Al Maturity Index 2025. ServiceNow and Oxford Economics, May 2025.
Uber ServiceNow

ServiceNow (NYSE: NOW) setzt Kl fir Menschen ein. Wir halten mit dem Innovationstempo Schritt, um Kunden in
allen Branchen bei der Unternehmenstransformation zu helfen und verfolgen dabei einen vertrauenswurdigen,
menschenzentrierten Ansatz fur die Bereitstellung unserer Produkte und Dienstleistungen in grolBem Mal3stab.
Unsere KI-Plattform fur Unternehmenstransformation verbindet Menschen, Prozesse, Daten und Systeme, um die
Produktivitat zu steigern und die Geschaftsergebnisse zu maximieren. Weitere Informationen finden Sie unter:

www.servicenow.de
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