ServiceNow und OpenAl beschleunigen gemeinsam die néichste Generation
von Enterprise Al

e Mehrjdhrige Partnerschaft bringt Frontier-Modelle direkt in ServiceNow-Workflows —
ganz ohne individuelle Sonderentwicklung

e Native Speech-to-Speech- und Voice-Technologie ermdglicht natiirlichere,
sprachiibergreifende Interaktionen

e OpenAl-Modelle werden bevorzugte Intelligence-Funktion fiir ServiceNow-
Enterprise-Kunden

Minchen, 20. Januar 2026 — ServiceNow (NYSE: NOW), der Al Control Tower fur die
geschaftliche Neuerfindung, und OpenAl gaben heute eine erweiterte strategische
Zusammenarbeit bekannt, um agentische KI-Erlebnisse voranzutreiben und Enterprise-Al-
Ergebnisse zu beschleunigen. Die Vereinbarung ermdglicht eine enge Zusammenarbeit
zwischen technischen Beratern von OpenAl und Ingenieuren von ServiceNow, die mit Frontier-
Modellen ausgestattet werden. Dadurch erhalten Kunden direkten Zugang zu modernsten Kil-
Fahigkeiten, maligeschneiderte ServiceNow-Al-Losungen, die an ihre individuellen Roadmaps
angepasst sind, sowie héhere Geschwindigkeit und Skalierbarkeit — ganz ohne individuelle
Sonderentwicklungen. ServiceNow wird zudem direkte Speech-to-Speech-Technologie auf
Basis von OpenAl-Modellen entwickeln, um Sprachbarrieren zu Gberwinden und natdrlichere
Interaktionen zu ermdglichen. Mit den neuesten OpenAl-Modellen, darunter GPT-5.2,
erschliet ServiceNow eine neue Klasse Kl-gestitzter Automatisierung fir die weltweit
groten Unternehmen.

,,ServiceNow ist Marktfiihrer fiir KI-gestltzte Workflows und setzt den Enterprise-Standard flr
messbare Ergebnisse in der Praxis*, S0 Amit Zavery, President, Chief Operating Officer und
Chief Product Officer bei ServiceNow. ,, Gemeinsam mit OpenAl gestalten wir die nachste
Generation von Kl-Erlebnissen: mit Losungen, die in komplexen Unternehmensumgebungen
End-to-End-Aktionen ausfihren. Wahrend Unternehmen von ersten Experimenten zur breiten
Einfiihrung bergehen, brauchen sie die geblndelte Starke mehrerer Technologiefiihrer, um
schneller und nachhaltiger Mehrwert zu schaffen. Die Verbindung unserer jeweiligen
Technologien erméglicht genau das - und erdffnet neue, intuitivere Wege, mit KI zu arbeiten. *

., ServiceNow hilft Unternehmen dabei, agentische KI in sichere, skalierbare Workflows zu
integrieren, die auf messbare Ergebnisse ausgelegt sind*, ergénzt Brad Lightcap, Chief
Operating Officer bei OpenAl. ,, Mit OpenAI-Frontier-Modellen und multimodalen Fahigkeiten
innerhalb von ServiceNow profitieren Unternehmen branchenubergreifend von Intelligenz, die
Arbeit auch in den komplexesten Umgebungen ganzheitlich tbernimmt. ”

Co-Innovation fur eine schnellere und einfachere Kundeneinfiihrung

Da der Innovationszyklus bei KI-Modellen immer kirzer wird, bendtigen gro3e Unternehmen
Unterstitzung, um ihre Workflows kontinuierlich an die neuesten Innovationen anzupassen.


https://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=https%3A%2F%2Fwww.servicenow.com%2F&esheet=54366256&newsitemid=20251201652471&lan=en-US&anchor=ServiceNow&index=1&md5=b45fc4811222ae95f291767cbe388ea0

Die Integration von OpenAl-Modellen in die ServiceNow Al Platform ergénzt die
Configuration Management Database (CMDB) der Kunden und bietet zugleich nativen,
eingebetteten Zugriff auf Intelligenz, die Aktionen innerhalb von Workflows gezielt untersttzt.
Der ServiceNow Al Control Tower fungiert dabei als Governance- und Orchestrierungsebene
und verschafft Unternehmen eine zentrale Ubersicht dartber, wie Modelle in Workflows
eingesetzt werden, wie sie mit Unternehmensdaten und -systemen interagieren und wie Ki-
gesteuerte Aktionen kontrolliert und revisionssicher im groRen MaRstab ausgefiihrt werden.

Beispiele dafir sind:

Echtzeit-Speech-to-Speech-Voice-Agents:  Gemeinsam mit  OpenAl  arbeitet
ServiceNow an Kl-Agenten, die Sprache in Echtzeit verarbeiten und direkt darauf
reagieren kénnen — ohne Zwischenschritt tber Text. Anwender kénnen beispielsweise
in ihrer bevorzugten Sprache sprechen und erhalten sofort eine Antwort von einem Kl-
Agenten, der einen Case eroffnet, eine Freigabe auslst und die né&chsten Schritte
orchestriert. Ganz ohne Ubersetzungsverzogerung, mit praziser Bedeutungstibertragung
und ohne unnétige Ubergaben.

Beschleunigung der Automatisierung: Die Computer-Use-Modelle von OpenAl
eroffnen ServiceNow-Kunden eine neue Klasse der IT-Automatisierung, indem sie
Interaktionen mit Systemen ermdglichen. Durch die Umwandlung unstrukturierter
Dokumente in verwertbare Daten erweitert diese Féahigkeit sichere, kontextbewusste
Automatisierung auf noch mehr Umgebungen, darunter die autonome Orchestrierung
von Arbeitsplatz-Tools wie E-Mail und Chat, die Automatisierung von Legacy-
Systemen einschlielich Mainframes sowie eine hohere Effizienz in komplexen IT-
Landschaften.

Messbare KI1-Wirkung auf Basis bewahrter Erfolge

Diese Vereinbarung baut auf den langjahrigen Bestrebungen von ServiceNow auf, Kunden die
Wahl zu lassen, OpenAl-Modelle zu nutzen fir:

KI-Assistenz, die es Mitarbeitern ermdglicht, Fragen in natirlicher Sprache zu stellen
und klare, umsetzbare Antworten lber Speech-to-Text-Funktionen zu erhalten.
Kl-gestitzte Zusammenfassungen und Content-Erstellung fir Incidents, Cases,
Wissensartikel und Service-Interaktionen, sodass Teams Probleme schneller und mit
weniger manuellem Aufwand l6sen kdnnen.

Developer- und Admin-Tools, die Absichten direkt in Workflows, Logik und
Automatisierung Ubersetzen und so die Entwicklung und Aktualisierung von
Geschaftsprozessen beschleunigen.

Intelligente Suche und kontextbasierte Informationserschlielfung, die relevante
Inhalte aus unternehmensweiten Systemen biindelt und nutzbar macht.

ServiceNow unterstitzt jedes Jahr mehr als 80 Milliarden Workflows. Gemeinsam mit OpenAl
bringt das Unternehmen innovative neue Fahigkeiten zu seinen Kunden, die noch



fortschrittlichere Automatisierung und Workflows uber Branchen und Anwendungsfélle
hinweg ermdglichen.

Zukunftsgerichtete Aussagen

Diese Pressemitteilung enthilt ,,zukunftsgerichtete Aussagen®. Dazu zéhlen Aussagen iiber
zukunftige Produktfahigkeiten und -angebote sowie erwartete Vorteile fiir ServiceNow.
Zukunftsgerichtete Aussagen unterliegen bekannten und unbekannten Risiken und
Unsicherheiten und basieren auf Annahmen, die sich als unzutreffend erweisen kdnnten und
dazu fuhren konnen, dass die tatsachlichen Ergebnisse erheblich von den in den
zukunftsgerichteten Aussagen erwarteten oder implizierten Ergebnissen abweichen. Sollte sich
eines dieser Risiken oder Unsicherheiten realisieren oder sich eine der Annahmen als falsch
erweisen, konnen die tatsachlichen Ergebnisse von ServiceNow wesentlich von den in den
zukunftsgerichteten Aussagen dargestellten oder implizierten Ergebnissen abweichen.
ServiceNow ubernimmt keine Verpflichtung und beabsichtigt nicht, diese zukunftsgerichteten
Aussagen zu aktualisieren. Faktoren, die dazu fiihren kdnnen, dass die tatsachlichen Ergebnisse
wesentlich von den in zukunftsgerichteten Aussagen dargestellten Ergebnissen abweichen,
umfassen unter anderem: (i) Verzogerungen sowie unerwartete Schwierigkeiten und Kosten bei
der Umsetzung der Partnerschaft oder der Bereitstellung der Produktfahigkeiten und -angebote,
(if) Veranderungen im regulatorischen Umfeld in Bezug auf Kl und (iii) Unsicherheiten
dartiber, ob die Umsatze die Investitionen in die Produktfédhigkeiten und -angebote rechtfertigen
werden. Weitere Informationen zu Faktoren, die die finanziellen und sonstigen Ergebnisse von
ServiceNow beeinflussen konnten, sind in den von ServiceNow regelmaRig bei der US-
Bdrsenaufsichtsbehdrde (Securities and Exchange Commission) eingereichten Unterlagen
enthalten.

Uber ServiceNow

ServiceNow (NYSE: NOW) ist der Al Control Tower flr die geschaftliche Neuerfindung.
Die ServiceNow Al Platform lasst sich in jede Cloud, jedes Modell und jede Datenquelle
integrieren, um die Arbeitsablaufe im gesamten Unternehmen zu koordinieren. Durch
die Vereinheitlichung von Legacy-Systemen, abteilungsspezifischen Tools, Cloud-
Anwendungen und KIl-Agenten bietet ServiceNow eine zentrale Oberflache, die
Intelligenz mit der Umsetzung in allen Unternehmensbereichen verbindet. Mit mehr als
75 Milliarden Workflows, die jedes Jahr auf der Plattform ausgeflhrt werden, hilft
ServiceNow Unternehmen dabei, fragmentierte Ablaufe in koordinierte, autonome
Workflows umzuwandeln, die messbare Ergebnisse liefern. Erfahren Sie unter
www.servicenow.de, wie ServiceNow Kl fir Menschen nutzbar macht.
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