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I. Sažetak  
U Izjavi o privatnosti objašnjava se kako i zašto društvo PayPal, Inc. i sva njegova povezana 
društva i podružnice („Paypal”, „nas”, „mi”, „naš”), uključujući subjekt društva PayPal za koji 
radite (pojedinačno „Subjekt društva PayPal”), prikupljaju, pohranjuju, upotrebljavaju, prenose i 
dijele vaše osobne podatke tijekom i nakon vašeg radnog odnosa s nama, u skladu s primjenjivim 
zakonom o zaštiti podataka. Izjava o privatnosti odnosi se na sve zaposlenike i privremene radnike 
(„CW”) društva PayPal. Izjava o privatnosti nije dio nijednog ugovora o zapošljavanju ni drugih 
ugovora za pružanje usluga.  

  
Voditelj obrade podataka odgovoran za vaše osobne podatke je subjekt društva PayPal za koji 
radite. Na primjer, ako radite na položaju u društvu PayPal u Australiji, subjekt društva PayPal 
bit će PayPal Australia Pty, Ltd. Ako radite na položaju u društvu PayPal u Ujedinjenom 
Kraljevstvu, subjekt društva PayPal je PayPal UK Ltd. Ako radite na položaju u društvu PayPal 
u SAD-u, subjekt društva PayPal je PayPal, Inc. ili PayPal Data Services, Inc. Ako radite na 
položaju u društvu PayPal u Kanadi, subjekt društva PayPal Entity bit će PayPal Canada Co.  

  
Ništa u Izjavi o privatnosti nije namijenjeno smanjenju ili oduzimanju bilo kakvih prava ili zaštita 
koje možda imate prema važećem zakonu u vašoj zemlji ili nadležnosti. Ako bilo što u Izjavi o 
privatnosti nije u skladu s takvim zakonima, prednost imaju relevantno pravo i/ili zaštita. To znači 
da se neke od opisanih aktivnosti prikupljanja podataka možda neće izvršavati u određenim 
zemljama. Ako želite dodatne informacije u vezi s tim, obratite nam se ili, ako su vam dostavljeni, 
pogledajte dodatnu obavijest ili dokument o zaštiti podataka u svojoj nadležnosti.  

  
II. Osobni podaci koje prikupljamo  
Za zaposlenike prikupljamo osobne podatke koje navedete tijekom postupka prijave i tijekom 
trajanja vašeg zaposlenja. Možemo i, u mjeri potrebnoj u svrhe navedene u odjeljku III. u nastavku 
i u skladu s primjenjivim zakonom, prikupljati podatke o vama iz drugih izvora ili od trećih strana, 
kao što su LinkedIn, druga mrežna mjesta društvenih mreža, agencije za zapošljavanje, agencije 
za provjeru kreditne sposobnosti ili druge tvrtke za provjere prethodnih osuda i/ili postupaka u 
tijeku ili tvrtke za koje ste radili prije zaposlenja u društvu PayPal. To uključuje podatke o vama 
tijekom razdoblja kada ste radili za tvrtku koju je kupilo društvo PayPal.  

  
Za privremene radnike možemo prikupljati osobne podatke koje vaša tvrtka dostavi u okviru 
postupka osiguravanja posla za vas u društvu PayPal ili možemo i izravno prikupljati osobne 
podatke o vama. Ako prihvatite posao ili angažman u društvu PayPal, prikupljat ćemo osobne 
podatke koje dostavite tijekom vašeg dogovorenog razdoblja rada u društvu PayPal.  

  
Oslanjamo se na odabrane zakonske osnove za prikupljanje, upotrebu i obradu vaših osobnih 
podataka, koje se mogu razlikovati ovisno o određenoj upotrebi osobnih podataka. To može 
uključivati sljedeće (uvijek u mjeri u kojoj je to dopušteno primjenjivim zakonima):  

  
• izvršavanje ugovora i nužnost obrade prije sklapanja ugovora s vama („Ugovor”)  
• naše legitimne svrhe i interese (pod uvjetom da vaši interesi i temeljna prava ne nadilaze 

te svrhe) („Legitimni interesi”)  
• kada zakon to zahtijeva ili na drugi način radi ispunjavanja naših zakonskih prava i obveza 

ili ostvarivanja prava u vezi s vašim zaposlenjem ili angažmanom („Pravni zahtjevi”)  
• uz vašu privolu, ako ste nam dali svoju izjavu o privoli („Privola”)  
• slučajeve kada je to potrebno u javnom interesu, npr. za nadzor jednakih prilika („Javni 

interes”)  



• slučajeve kada je to potrebno radi zaštite vaših ili tuđih ključnih interesa („Ključni 
interesi”) ili  

• kada je to primjenjivo, u skladu s drugim zakonskim osnovama predviđenima važećim 
zakonima ili propisima.  

  
Više informacija o tome kada se oslanjamo na svaku od tih osnova navedeno je u odjeljku III. u 
nastavku.  

  
Naše obveze i vrsta osobnih podataka koje prikupljamo i obrađujemo mogu se razlikovati ovisno 
o vašoj regiji. Važno je napomenuti da ako u okolnostima navedenima u Izjavi o privatnosti 
društvu PayPal ne pružite osobne podatke, to može dovesti do toga da vi ili PayPal ne možete 
ispuniti zakonske obaveze ili da kršite primjenjive zakone, pravila, propise ili rješenja sudova ili 
nadležnih tijela.  

  
Kada je to potrebno, možemo vam se obratiti radi dobivanja pisane privole kojom ćete nam 
omogućiti da obrađujemo određene osobne podatke (uključujući posebne kategorije osobnih 
podataka, koji su u određenim regijama definirani kao osjetljivi podaci). Svaka takva privola 
podliježe zakonima zemlje u kojoj se nalazite, stoga se privole mogu razlikovati za zaposlenike i 
privremene radnike u njihovu opsegu i njihovim posljedicama. U slučajevima u kojima zatražimo 
vašu privolu, nastojat ćemo osigurati da je vaša privola konkretna, informirana, nedvosmislena, 
stvarno dobrovoljna i slobodno dana te da, podložno primjenjivim zakonima, ne trpite nikakve 
štetne posljedice bilo koje odluke o povlačenju privole ili ako odlučite da je ne želite dati. 
Preporučujemo da detaljno pročitate svaku privolu koju zatražimo od vas kako biste bili sigurni 
da u potpunosti razumijete što ta privola obuhvaća i koje posljedice mogu proizići iz vašeg 
davanja odnosno uskraćivanja takve privole.  

  
Ako nam odlučite dati svoju privolu, svi osobni podaci pruženi u okviru te privole bit će dostupni 
samo osobama koje to trebaju znati. Tu privolu možete u bilo kojem trenutku povući. Međutim, 
napominjemo da to neće utjecati na zakonitost obrade osobnih podataka provedene prije 
povlačenja vaše privole.  

  
Kategorije osobnih podataka koje možemo prikupljati o vama, ovisno o regiji u kojoj ste 
zaposleni:  

  
1. Podaci koji identificiraju vas ili vaše uzdržavane osobe, korisnike i druge pojedince povezane 

s vašim zaposlenjem, kao što su sljedeći podaci:  
• ime i prezime, uključujući preferirano ime  
• podaci za kontakt (kao što su adresa, telefonski broj i adresa e-pošte), uključujući podatke 

za kontakt u hitnim slučajevima  
• broj putovnice i povezani podaci  
• osobni identifikacijski broj (OIB), nacionalni identifikacijski dokument, porezni 

identifikacijski broj ili ekvivalentni broj/identifikator.  
  

2. Zapisi i financijske informacije koje ste prikupili vi i/ili treća strana, na primjer:  
• povijest zapošljavanja, zapisi i informacije o rezultatima  
• lokacija radnog mjesta, informacije o plaći, godišnjem odmoru i pogodnostima  
• obrazovanje i stručne kvalifikacije  
• informacije o pozadinskim provjerama (uključujući provjere kreditne sposobnosti, 

provjeru Ureda za kontrolu strane imovine (OFAC) te informacije o kaznenim prijavama 
i povezane pozadinske informacije)  

• porezni podaci povezani s vašim zaposlenjem ili angažmanom  



• podaci o plaćanju  
• podaci o korisničkom računu PayPal, podaci o kreditnoj i debitnoj kartici  
• informacije o zapošljavanju (uključujući dokumentaciju o pravu na rad, referencije i druge 

informacije uključene u životopis ili motivacijsko pismo kao dio postupka prijave)  
• datum i razlog napuštanja radnog mjesta  
• rezultati provjera radnog statusa, pojedinosti o vašem interesu za posrednika putem kojeg 

se vaše usluge pružaju te u vezi s njim  
• članstvo u radničkom vijeću / sindikatu / udruženju.  

  
3. Osobne karakteristike, kada su dopuštene prema važećem zakonu u vašoj nadležnosti (npr. u 

nekim zemljama „rodna binarnost” nije zakonski priznata pa zbog tog razloga nećemo 
prikupljati podatke o vašem rodnom identitetu), na primjer:  
• starost  
• spol  
• rodni identitet    
• nacionalno podrijetlo  
• podaci o invaliditetu  
• status njegovatelja  
• bračno stanje  
• roditeljski i trudnički status  
• vojni i/ili veteranski status  
• zdravstveni podaci, uključujući sva zdravstvena stanja, zapise o zdravlju i bolesti, 

informacije povezane s prenosivim bolestima, cijepljenjem protiv prenosivih bolesti ili 
imunitetom na njih  

• državljanstvo  
• LGBTQ+ status   
• rasa  
• etnička pripadnost  
• fizičke karakteristike ili opis.  

  
4. Aktivnosti na internetu ili druge aktivnosti na elektroničkoj mreži, na primjer:  

• interakcije s našim web-mjestima, aplikacijama, uređajima ili drugom digitalnom 
imovinom, poslane i primljene poruke e-pošte  

• geolokacijski podaci  
• informacije o društvenim mrežama.  

  
5. Zvučni, glasovni, elektronički, vizualni ili slični podaci, na primjer:  

• fotografije i videozapisi  
• snimke poziva (sastanci / korisnička služba).  

  
6. Informacije koje izvodimo na temelju vaših osobnih podataka, na primjer:  

• procjene prijevare i rizika  
• prikladnost za uloge i potencijal za razvoj.  

  
  
Objava o CCPA-u   
  
Ako ste stanovnik Kalifornije, u svrhe Kalifornijskog zakona o zaštiti privatnosti potrošača, 
isključivo kako je izmijenjen i dopunjen Kalifornijskim zakonom o pravima na privatnost 



(CCPA), u nastavku pogledajte sažetak kategorija osobnih podataka koje prikupljamo o vama, 
ovisno o tome kada je to primjenjivo i kada su takve kategorije navedene u CCPA-u:  

  
Kategorije osobnih podataka  Primjeri  

Identifikatori  Ime i prezime, IP adresa, 
jedinstveni osobni identifikatori, 
osobni identifikacijski broj, 
korisnička imena  

Kategorije osobnih podataka prema 
Kalifornijskom  građanskom   

zakoniku 1798.80(e)  

Ime, adresa, osobni identifikacijski broj, 
telefonski broj, povijest zaposlenja, broj 
putovnice, fizičke karakteristike ili opis  

Obilježja zaštićenih klasifikacija prema 
kalifornijskom ili saveznom zakonu  

Spol, bračni status, rasa, fizički invaliditet, 
zdravstveno stanje, spol, dob  

Osjetljivi osobni podaci  Osobni identifikacijski broj, broj putovnice, 
podaci o osobnom korisničkom računu PayPal 
i korisničkom računu Venmo, uključujući 
poštu, e-poštu i tekstne poruke u vezi s tim 
računima, rasu, zdravstvene podatke, podaci o 
spolnoj orijentaciji i biometrijske podatke  

Poslovni podaci, uključujući zapise o 
osobnoj imovini, kupljenim, pribavljenim 
ili razmatranim proizvodima ili uslugama 
ili drugi podaci o povijesti ili tendencijama 
kupovine ili potrošnje.  

Samo u mjeri u kojoj su prikupljeni 
kao dio „podataka o aktivnostima na 
internetu ili drugoj elektroničkoj 
mreži”  

Podaci o aktivnostima na internetu ili 
drugoj elektroničkoj mreži  

Interakcije s našim mrežnim mjestima, 
aplikacijama, uređajima ili drugom digitalnom 
imovinom  

Geolokacijski podaci  Precizna lokacija uređaja  

Zvučni, elektronički, vizualni, termalni, 
olfaktorni ili drugi podaci  

Pogledajte „Podaci o aktivnostima na internetu 
ili drugoj elektroničkoj mreži”  

Podaci o stručnosti ili drugi podaci 
povezani sa zaposlenjem  

Životopis, testovi sposobnosti, povijest 
zaposlenja, preporuke, stručne kvalifikacije i 
certifikati, vještine  

Informacije o obrazovanju  Povijest obrazovanja, stečene diplome, stvarni 
ili očekivani datumi diplomiranja  

Zaključci izvedeni iz prethodno navedenih 
kategorija osobnih podataka  

Sposobnosti, interesi, produktivnost  

 
III. Zašto prikupljamo osobne podatke  

  
Vaše podatke prikupljamo prema potrebi u svrhu vašeg zaposlenja ili angažmana u društvu 
PayPal. Preciznije, prikupljamo, upotrebljavamo i obrađujemo osobne podatke za zaposlenike i 



privremene radnike u svrhe opisane u nastavku na temelju zakonske osnove, koja se može 
razlikovati ovisno o važećem zakonu o zaštiti podataka i nadležnosti.   



  
Svrha  Zakonska osnova  Legitimni interes (ako je 

primjenjivo)  
Provjere prije zapošljavanja i 
angažmana (uključujući 
provjeru imate li zakonsko 
pravo na rad u županiji u kojoj  
radite)  

– ugovor  
– pravni zahtjev  
– medicina rada ili 
preventivna medicina za 
procjenu sposobnosti 
zaposlenika za rad  

  

Upravljanje vašim 
sveukupnim angažmanom ili 
zaposlenjem kod nas i 
upravljanje ugovorom koji 
smo sklopili s vama (ili 
tvrtkom treće strane, ako je 
primjenjivo u slučaju 
povremenih radnika)  

– ugovor  
– pravni zahtjev  
– ostvarivanje zakonski 
utvrđenih prava u području 
zapošljavanja 
 

 

Upravljanje prilikama za 
obuku i razvoj koje se 
odnose na vašu ulogu ili koje 
su propisane zakonom i 
omogućavanje tih prilika te 
razvoj novih vještina u 
okviru općeg razvoja vaše 
karijere 

– pravni zahtjev 
– legitimni interesi 

U našem je interesu upravljati 
vašim zaposlenjem i 
podržavati opći razvoj vaše 
karijere 

Rješavanje disciplinskih 
problema ili problema 
povezanih s pritužbama  

– ugovor  
– pravni zahtjev  
– legitimni interes; 
ostvarivanje zakonski 
utvrđenih prava u području 
zapošljavanja  

U našem je interesu 
osigurati da se pridržavate 
svih primjenjivih pravila i 
postupaka  

Upravljanje odmorom ili 
odsustvom s posla  

– ugovor 
– legitimni interesi; 
ostvarivanje zakonski 
utvrđenih prava u području 
zapošljavanja 

U našem je interesu  
osigurati i prilagoditi  
naknadu prema potrebi, kao i 
osigurati odgovarajuću 
zamjenu tijekom vaše 
odsutnosti  

Upravljanje pristupom 
objektima, opremi i sustavima 
društva PayPal  

– ugovor  
– legitimni interesi; 
ostvarivanje zakonski 
utvrđenih prava u području 
zapošljavanja  

U našem je interesu pružiti 
vam objekte, opremu i sustave 
koji su prikladni za naše 
poslovne potrebe i omogućiti 
vam da ispunite svoju ulogu u 
društvu  
PayPal  



Osiguranje sigurnosti i 
očuvanje PayPal  
sredstava, imovine, 
objekata, podataka o 
kupcima i osoblja kako 
biste bili sigurni i imali 
sigurno radno okruženje  

– pravni zahtjev  
– legitimni interesi; 
ostvarivanje zakonski 
utvrđenih prava u području  
zapošljavanja  

U našem je interesu osigurati 
da ste vi, naši resursi, 
imovina, objekti i informacije 
zaštićeni i sigurni  

 
Procjena i donošenje 
odluka o vašim radnim 
obavezama i rezultatima te 
upravljanje tim odlukama  

– ugovor  
– legitimni interesi  
– ostvarivanje zakonski 
utvrđenih prava u području 
zapošljavanja  
– pristanak  

U našem je interesu osigurati 
da izvršavate svoje obaveze u 
skladu s dogovorenom 
ulogom te procijeniti vaše 
rezultate kako bismo bili 
sigurni da ste zadovoljni 
svojom ulogom i da  
ostvarujete ciljeve svoje uloge  
  

Upravljanje poslovnim 
putovanjima i nadoknadom 
troškova u skladu s pravilima 
o putnim troškovima i 
programima premještaja radi 
posla  

– ugovor  
– legitimni interesi  
– ostvarivanje zakonski 
utvrđenih prava u području  
zapošljavanja  

U našem je interesu 
osigurati vam adekvatnu i 
odgovarajuću naknadu svih 
nastalih troškova u skladu s 
pravilima i postupcima  

Da biste nam omogućili da 
stupimo u kontakt s vama (ili 
članovima vaše obitelji) u 
hitnim slučajevima  

– vitalni interesi  
– legitimni interesi  
– ostvarivanje zakonski 
utvrđenih prava u području  
zapošljavanja  

U našem je interesu 
osigurati da se s vama ili 
članovima vaše obitelji 
stupi u kontakt u slučaju 
bilo kakve moguće ili 
stvarne hitne situacije  

Provođenje internih istraga 
(za moguća kršenja zakona i 
pravila društva PayPal ili za 
sprječavanje prijevare)  

– pravni zahtjevi  
– legitimni interesi  
– ostvarivanje zakonski 
utvrđenih prava u području 
zapošljavanja  

U našem je interesu istražiti 
moguća ili stvarna kršenja 
zakona ili pravila društva 
PayPal ili spriječiti prijevaru 
jer moramo osigurati 
zakonito i sigurno okruženje 
te možemo biti odgovorni za 
nezakonita djela svog 
osoblja  

Ispunjavanje naših 
zakonskih obveza, na 
primjer, provjere sankcija 
(npr. Ured za kontrolu 
strane imovine (OFAC)), 
kao i izvršavanje svih 
prijava i revizija povezanih 
s porezom, 
računovodstvom, 
socijalnim osiguranjem, 

– pravni zahtjevi  
– ostvarivanje zakonski 
utvrđenih prava u području 
zapošljavanja  

  



regulativnim zahtjevima i 
osiguranjem te obveza u 
pogledu radnog vremena  

 
Utvrđivanje, ostvarivanje ili 
obrana pravnih potraživanja  

– pravni zahtjevi  
– legitimni interesi  
– pokretanje ili obrana 
pravnih potraživanja ili 
postupaka  

U našem je interesu osigurati 
da smo adekvatno i na 
odgovarajući način spremni 
utvrditi ili ostvariti bilo 
kakva pravna potraživanja 
protiv vas ili drugih ili 
braniti bilo koja vaša ili tuđa 
potraživanja  

Podložno zahtjevima 
primjenjivog zakona, 
praćenje vaše upotrebe naših 
informacijskih i 
komunikacijskih sustava radi 
osiguravanja usklađenosti s 
našim pravilima i postupcima 
za sigurnost informacija, 
privatnost i drugim pravilima 
društva PayPal  

– legitimni interesi  
– pristanak   

U našem je interesu 
osigurati da se naši 
informacijski i 
komunikacijski sustavi 
upotrebljavaju na zakonit, 
odgovoran i prikladan način 
te uvijek u skladu s našim 
pravilima i postupcima za 
sigurnost informacija, 
privatnost i drugim 
pravilima društva PayPal  
  

  



 
Obavještavanje potencijalnih 
kupaca i njihovih stručnih 
savjetnika u pogledu prodaje, 
dezinvestiranja ili prijenosa 
čitavog ili dijela našeg 
poslovanja  

– legitimni interesi  
– pristanak  

U našem je interesu 
potencijalnim kupcima i 
njihovim stručnim 
savjetnicima pružiti 
ograničene osobne podatke 
koji su potrebni radi 
odražavanja strukture i radne 
snage društva PayPal u vezi 
s prodajom, 
dezinvestiranjem ili 
prijenosom čitavog ili dijela 
našeg poslovanja  

Osiguravanje mrežne i 
informacijske sigurnosti, 
uključujući sprječavanje 
neovlaštenog pristupa 
našim računalnim i 
elektroničkim 
komunikacijskim 
sustavima i sprječavanje 
distribucije zlonamjernih 
softvera  

– pravni zahtjevi  
– legitimni interesi  
– ostvarivanje zakonski 
utvrđenih prava u području 
zapošljavanja  
– pristanak   

U našem je interesu zaštititi 
naše sustave, podatke 
(uključujući vaše osobne 
podatke), informacije i drugu 
imovinu  

Da bismo osigurali vaše 
zdravlje i sigurnost na 
radnom mjestu i procijenili 
vašu sposobnost za rad, 
pružanje odgovarajućih 
prostora na radnom mjestu, 
nadzor odsustva i 
upravljanje njima te 
upravljanje pogodnostima. 
Svi medicinski zapisi i 
podaci bit će pohranjeni 
odvojeno od vaše evidencije 
zaposlenika  

– pravni zahtjev 
– legitimni interesi 
– vitalni interesi – medicina 
rada ili preventivna 
medicina za procjenu 
sposobnosti zaposlenika za 
rad – ostvarivanje zakonski 
utvrđenih prava u području 
zapošljavanja 

U našem je interesu osigurati 
da imate najprikladnije 
radno okruženje i da ste u 
najboljoj spremi za rad kako 
bismo osigurali zadovoljstvo 
poslom i produktivnost posla  

Upravljanje pretplatama na 
planove pogodnosti koje pruža  
PayPal  

– ugovor  
– legitimni interesi  
– ostvarivanje zakonski 
utvrđenih prava u području  
zapošljavanja  

U našem je interesu obraditi 
vaše osobne podatke kako 
bismo vam mogli pružiti 
dogovorene pogodnosti  

Analiza raznolikosti i 
uključivosti, inicijative i uvidi  

– javni interes  
– legitimni interesi  
– pravni zahtjev  
– pristanak  

U našem je interesu prikupiti 
osobne podatke povezane s 
raznolikošću i uključivosti 
kako bismo osigurali da se 
PayPal pridržava svojih 
načela o raznolikosti i 
uključivosti  



Pružanje jednakih prava i 
mogućnosti  

– pravni zahtjev    

Obrada naknada i nagrada te, 
ako ste zaposlenik ili se 
smatrate zaposlenikom u 
porezne svrhe, za odbitak 
poreza i doprinosa socijalnog 
osiguranja  
  

– ugovor  
– pravni zahtjev  
  

  

Pružanje vama i vašim 
uzdržavanim članovima 
obitelji pogodnosti i 
upravljanje njima, kao što 
su dionice, osiguranje, 
financijski programi i 
programi dobrobiti te 
usklađivanje donacija i 
drugih pogodnosti za 
zaposlenike, uključujući 
zakonsku naknadu za 
porodiljni dopust i zakonsku 
naknadu za bolovanje  

– ugovor  
– pravni zahtjev  
– ostvarivanje zakonski 
utvrđenih prava u području 
zapošljavanja  

  

Uključivanje vas u mirovinski 
plan u skladu s našim 
zakonskim obvezama  

– ugovor  
– pravni zahtjev  
– ostvarivanje zakonski 
utvrđenih prava u području 
zapošljavanja  

  

Podržavanje volonterskih 
programa koje sponzorira 
tvrtka i resursnih skupina 
zaposlenika  

– legitimni interesi  
– pristanak  

U našem je interesu 
osigurati vam mogućnost 
sudjelovanja u 
volonterskim programima i 
resursnim skupinama 
olakšavajući takve 
programe i skupine  

Prepoznavanje novih prilika 
u društvu PayPal  

– legitimni interesi  
– pristanak  

U našem je interesu tražiti i 
prepoznati nove poslovne 
prilike  

Provođenje studija analize 
podataka radi pregleda i 
boljeg razumijevanja stopa 
zadržavanja i odlazaka 
zaposlenika  

– legitimni interesi  
– pristanak  

U našem je interesu razumjeti 
stope zadržavanja i odlazaka 
zaposlenika kako bismo 
osigurali da učinkovito 
poslujemo kao radna snaga i 
tvrtka  

Omogućivanje radničkom 
vijeću da radi u okviru 
zakonskih prava, kada je to 
primjenjivo  

– pravni zahtjev    

  



PayPal također može obrađivati osobne podatke koje ste dostavili od članova obitelji, 
uzdržavanih članova i poznanika na zahtjev, u sljedeće svrhe: za obavještavanje u hitnim 
situacijama, za planove pogodnosti koje odobrava PayPal i sve druge fleksibilne planove 
primitaka prema potrebi. Prihvaćanjem Izjave o privatnosti potvrđujete da ste te osobe 
informirali i njihove osobne podatke pridobili u skladu s ovom odredbom i primjenjivim 
zakonom o zaštiti podataka.  
  

Neke svrhe navedene u prethodnoj tablici zahtijevat će da obrađujemo vaše osjetljive osobne 
podatke (poznate i kao „posebna kategorija podataka”). Posebno osjetljive osobne podatke 
upotrebljavat ćemo na sljedeće načine i u sljedeće svrhe (uvijek u mjeri u kojoj je to dopušteno 
ili obavezno prema primjenjivim zakonima):  

• Upotrebljavat ćemo podatke o vašem fizičkom ili mentalnom zdravlju ili statusu 
invaliditeta kako bismo osigurali zdravlje i sigurnost vas i našeg osoblja, partnera i 
klijenata na radnom mjestu te procijenili vašu sposobnost za rad, pružili odgovarajući 
smještaj na radnom mjestu, nadzirali odsustva i upravljali njima te kako bismo 
upravljali pogodnostima.  

• Upotrebljavat ćemo informacije o vašoj rasi, vašem spolu ili bilo kojoj drugoj 
zaštićenoj značajci kako bismo pomogli u naporima i inicijativama u vezi s 
raznolikošću i uključenošću te smislenim praćenjem jednakih prilika i izvještavanjem 
o njima.  

• Članstvo u radničkom vijeću upotrebljavat ćemo za registraciju statusa posebne zaštite 
od otkaza i, prema potrebi, ispunjavanje obveza prema zakonu o radu.  

• Članstvo u sindikatu upotrebljavat ćemo za plaćanje sindikalnih premija, registraciju 
statusa zaštićenog radnika i ispunjavanje obveza prema zakonu o radu glede 
utvrđivanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva, kada je to potrebno.  

  
Ne trebamo vašu privolu ako upotrebljavamo posebne kategorije vaših osobnih podataka u skladu 
s našim pisanim pravilima za izvršavanje pravnih obveza ili ostvarivanje određenih prava u 
području zakona o radu ili na neki drugi način dopušten primjenjivim zakonima o zaštiti podataka. 
U ograničenim vam se okolnostima možemo obratiti kako bismo dobili vašu izričitu privolu na 
naše prikupljanje i obradu određenih posebno osjetljivih ili financijskih osobnih podataka. Ako 
to učinimo, pružit ćemo vam sve detalje o podacima koje želimo prikupiti i razlog zbog kojeg su 
nam ti podaci potrebni kako biste mogli pažljivo razmotriti želite li dati privolu.  

  
Podaci o kaznenim osudama i popisima sankcija  

  
Možda ćete biti podvrgnuti pregledu globalnog popisa sankcija, pri čemu mi (ili jedan od naših 
pružatelja usluga treće strane) tražimo podatke o vama u izvorima baza podataka koji obuhvaćaju 
sljedeća područja: sankcije, financijska usklađenost i provođenje, terorizam i korupcija, provedba 
kaznenopravnih zakona i registri seksualnih prijestupa (uvijek u skladu s primjenjivim zakonima).  

  
Podatke o kaznenim osudama prikupljat ćemo i obrađivati samo ako je to primjereno s obzirom 
na prirodu uloge i ako smo zakonski u mogućnosti to učiniti ili ako ste dali izričitu privolu na to. 
Sve takve obrade provodit će se u skladu s ovom Izjavom o privatnosti.  
 
Upotreba podataka o zaposleniku u sustavima generativne umjetne inteligencije radi podrške 
poslovanju 
 
Sustave umjetne inteligencije (AI), uključujući generativnu umjetnu inteligenciju i automatizirane 
alate za odlučivanje, mogli bismo upotrebljavati u različite poslovne svrhe, uključujući, između 



ostaloga, podršku internim operacijama, povećanje produktivnosti i radne učinkovitosti, obuku i 
razvoj, praćenje sigurnosti, kontrolu kvalitete i usklađenost sa zakonskim ili regulativnim 
zahtjevima. Ti sustavi umjetne inteligencije mogli bi pristupiti određenim podacima o 
zaposlenicima, kao što su podaci generirani, dijeljeni ili pohranjeni u sustavima tvrtke, 
uključujući komunikaciju, dokumente i drugi digitalni sadržaj. 
 
Osobni uređaji i praćenje  
Kako se ovdje upotrebljava, „Resursi društva PayPal” odnose se na uređaje, softver, hardver, 
medije za pohranu, informacijske sustave, poslužitelje, mreže, operacijske sustave, objekte u 
vlasništvu društva PayPal ili kojima PayPal upravlja te na aplikacije društva PayPal na osobnim 
uređajima koje registrirate kod nas.  

  
Osobni uređaji  

  
Ako odlučite registrirati svoj osobni uređaj za PayPal, instalirat ćemo antivirusni softver i softver 
za upravljanje mobilnim uređajem kako bismo pratili vašu upotrebu aplikacija PayPal na vašem 
uređaju. Taj će softver pohranjivati sve podatke povezane s tvrtkom, uključujući kalendare, 
poruke e-pošte i druge aplikacije na jednom mjestu koje je zaštićeno lozinkom i sigurno. Podatke 
u vezi s društvom PayPal možete pohraniti samo na to mjesto. Ne smijete upotrebljavati aplikacije 
temeljene na oblaku ni sigurnosno kopiranje koje omogućuje prijenos podataka povezanih s 
tvrtkom nezaštićenim trećim stranama.  Ako izgubite  
osobni uređaj, ako bude ukraden ili ako prepoznamo rizike na vašem osobnom uređaju koji 
predstavljaju stvarnu ili moguću prijetnju društvu PayPal, možemo odlučiti osobnom uređaju 
ukinuti pristup takvim aplikacijama ili izvršiti djelomično brisanje na daljinu, što nam omogućuje 
uklanjanje samo aplikacija koje imaju pristup resursima društva PayPal. Nemamo mogućnost 
potpunog brisanja podataka na vašem osobnom uređaju.  

  
  

Praćenje radnog mjesta i resursa društva PayPal  
  

Pratimo aktivnosti na resursima društva PayPal u skladu s primjenjivim zakonima. To uključuje, 
na primjer, datoteke, poruke, videozapise, audiozapise, web-mjesta društvenih mreža i objave 
kojima pristupate ili koje dijelite putem uređaja tvrtke ili upravljanih aplikacija na osobnim 
uređajima. Pratimo svoje urede i druge objekte radnog mjesta putem videonadzora, npr. putem 
televizije zatvorenog kruga („CCTV”) i skeniranja znački u sigurnosne svrhe. CCTV se uglavnom 
upotrebljava na ulazima i u prostorima u kojima se može nalaziti vrijedna oprema. CCTV se ne 
upotrebljava u privatnim prostorima ni za bilježenje produktivnosti u radu. IT mreža društva 
PayPal prati se kako bismo osigurali sigurnost sustava radi pružanja usluga PayPal i radi zaštite 
korisnika i zaposlenika društva PayPal. Praćenje također možemo provoditi u druge pravne svrhe, 
kao što je istraživanje stvarnog neprimjerenog ponašanja ili sumnje na njega, nezakonitosti ili 
kršenja pravila i postupaka društva PayPal, radi usklađivanja s pravnom obavezom (npr. 
osiguravanje vaših zakonskih prava na zaposlenje) ili radi zaštite povjerljivih podataka i 
intelektualnog vlasništva.  Informacije o našim aktivnostima praćenja možete pronaći u Izjavi o 
privatnosti i drugim pravilima ili obavijestima tvrtke koje vam dostavimo, kao što su Pravila o 
dopuštenoj upotrebi resursa društva i Smjernice za društvene mreže.  Kada je to obavezno prema 
zakonu, zatražit ćemo vaš pristanak na praćenje vaših aktivnosti na resursima društva PayPal 
ovisno o vrsti aktivnosti praćenja i razlogu za praćenje. Praćenje će se provoditi na način koji je 
razmjeran i isključivo kada primjenjivi zakon to zahtijeva ili dopušta.  

  
Morate biti svjesni sljedećeg:  

  



• smatra se da su podaci koji se prenose ili bilježe na našim resursima društva PayPal 
povezani s poslom i preporučujemo da resurse društva PayPal ne upotrebljavate u osobne 
svrhe  

• PayPal može nadzirati sve informacije ili im može pristupiti u skladu s primjenjivim 
zakonima i sporazumima na radnom mjestu, kao što su sporazumi radničkog vijeća, te 
podložno internim pravilima društva PayPal o pristupanju takvim podacima i njihovoj 
upotrebi.  

  
Sva praćenja koja se provode kako je detaljno opisano u ovom odjeljku mogu se upotrijebiti i u 
vezi s disciplinarnim radnjama koje uključuju vas, kada je to potrebno, u skladu s lokalnim 
disciplinarnim postupkom.  

  
Pogledajte Pravila o dopuštenoj upotrebi resursa društva za dodatne informacije o dopuštenoj 
upotrebi resursa društva PayPal i načinu na koji ih možemo pratiti.  

  
IV. Zašto dijelimo osobne podatke  
PayPal posluje na globalnoj razini, zbog čega može biti potrebno osobne podatke navedene u 
odjeljku II. iznad dijeliti s drugim povezanim društvima, podružnicama, zaposlenicima, 
radničkim vijećima, pružateljima usluga društva Pay Pal i trećim stranama u drugim zemljama 
kako je opisano u nastavku, u svrhe opisane u Izjavi o privatnosti. Od trećih strana zahtijevamo 
da poštuju sigurnost vaših podataka i da njima rukuju u skladu s primjenjivim zakonom. PayPal 
ne „prodaje” i ne „dijeli” vaše osobne podatke kako je definirano primjenjivim zakonima o zaštiti 
podataka. Za stanovnike Kine, Japana i Južne Koreje osobni podaci mogli bi se prenositi trećim 
stranama i pouzdanim partnerima navedenima ovdje.  

  
Osobne podatke možemo dijeliti u sljedeće svrhe:  

  
• radi upotreba osobnih podataka opisanih u Izjavi o privatnosti  
• možemo ih dijeliti sa svojim pružateljima usluga koji za nas izvršavaju usluge i druge 

funkcije prema našem naputku i u vaše ime. Primatelji podataka treće strane uključuju 
pružatelje usluga financijskog ulaganja, pružatelje usluga osiguranja, upravitelje 
mirovinama i pružatelje drugih pogodnosti, pružatelje usluga skrbi o djeci, pružatelje 
usluga potpore plaćama, financijskih i računovodstvenih potpora, tvrtke za 
provođenje pozadinskih provjera, pružatelje usluga premještaja, upravljanja porezom 
i putovanjima, stručnjake za zdravlje i sigurnost, upravljanje objektima, pružatelje IT 
usluga i usluga sigurnosti  

• radi poštovanja naših zakonskih obaveza, propisa ili ugovora ili radi odgovora na 
zakonite zahtjeve javnih tijela (npr. tijela za provedbu zakona), sudske naloge, državne 
revizije, sudske pozive i naloge  

• možemo ih dijeliti prilikom traženja pravnog savjeta od naših odvjetnika i drugih 
stručnih savjetnika  

• radi ostvarivanja ili obrane od mogućeg ili stvarnog pravnog potraživanja  
• kada je to potrebno, radi zaštite naših interesa, vaših ključnih interesa i interesa drugih 

pojedinaca, npr. za sprječavanje financijskog gubitka, osiguravanje sigurnosti i zaštite  
• u vezi s prodajom, dezinvestiranjem ili prijenosom čitavog ili dijela našeg poslovanja 

(npr. dijeljenje s mogućim kupcem i njegovim stručnim savjetnicima) i na druge 
načine u skladu s vašim pristankom.  

  



V. Kako i gdje prenosimo i pohranjujemo vaše osobne 
podatke  

  

PayPal prenosi osobne podatke tijekom uobičajenog poslovanja i ti se osobni podaci mogu 
prenositi izvan zemlje u kojoj su izvorno prikupljeni u svrhe opisane u Izjavi o privatnosti ili, ako 
je primjenjivo, u bilo kojoj posebnoj obavijesti ili dokumentu u vezi sa zaštitom podataka u vašoj 
nadležnosti. Budući da je naše sjedište u Sjedinjenim Američkim Državama, podaci prikupljeni 
u drugim zemljama rutinski se prenose u Sjedinjene Američke Države radi obrade u mjeri koja je 
potrebna i na način dopušten za upotrebe opisane u Izjavi o privatnosti. Poduzeli smo određene 
korake, u skladu s primjenjivim zakonom o zaštiti podataka, za zaštitu vaših osobnih podataka u 
vezi s takvim prijenosima i povremeno ćemo provoditi sve potrebne mjere zaštite koje utvrdi 
nadležno regulativno tijelo. Točnije, oslanjamo se na Obvezujuća pravila korporacije koja su 
odobrila nadležna nadzorna tijela (dostupno ovdje). Za prijenose osobnih podataka iz Europske 
unije, Ujedinjenog Kraljevstva i Ujedinjenih Arapskih Emirata trećim stranama koje se nalaze 
izvan EU-a, EGP-a, Ujedinjenog Kraljevstva ili Ujedinjenih Arapskih Emirata oslanjamo se na 
Standardne ugovorne klauzule, čiji primjerak možete zatražiti od službenika za zaštitu podataka 
društva PayPal putem podataka za kontakt navedenih u nastavku. Detaljnije informacije o 
zemljama u koje se vaši osobni podaci prenose dostavit ćemo vam na zahtjev.  

  
VI. Kako štitimo vaše podatke?  

  
PayPal je predan zaštiti sigurnosti i povjerljivosti vaših osobnih podataka. To činimo uvođenjem 
potrebnih kontrola koje se razlikuju ovisno o osjetljivosti osobnih podataka koje obrađujemo. 
Takve kontrole uključuju šifriranje, ograničenja pristupa i druge tehničke i organizacijske mjere 
za osiguravanje zaštite vaših osobnih podataka i sprječavanje slučajnog gubitka, upotrebe vaših 
osobnih podataka ili neovlaštenog pristupa vašim osobnim podacima. Osim toga, ograničavamo 
pristup vašim osobnim podacima na zaposlenike, agente, izvođače radova, podizvođače i druge 
treće strane koje moraju znati takve podatke radi poslovne potrebe. Ako smo mi ili jedan od naših 
pružatelja usluga uključeni u slučaj sumnje na kršenje sigurnosti podataka, obavijestit ćemo vas 
i sva primjenjiva regulativna tijela o tome ako smo zakonski to dužni učiniti.   
 

VII. Koliko dugo čuvamo vaše osobne podatke?  
Vaše osobne podatke zadržavamo onoliko dugo koliko je razumno potrebno za ispunjenje svrha 
u koje smo ih prikupili, uključujući u svrhe ispunjavanja bilo kakvih zakonskih, zahtjeva ljudskih 
resursa, regulativnih, poreznih, računovodstvenih ili izvještajnih zahtjeva ili sve dok nam vaša 
izjava o privoli (ako je primjenjivo) omogućuje da ih zadržimo, a u svakom slučaju tijekom 
čitavog trajanja radnog odnosa. Nakon prestanka radnog odnosa ili angažmana podaci će se 
čuvati, propisno zaštićeni, u svrhu ispunjavanja primjenjivih zakonskih ili ugovornih obveza i 
tijekom razdoblja potrebnog za takvu usklađenost. Vaše osobne podatke možemo zadržati u 
slučaju pritužbe ili ako razumno vjerujemo da postoji mogućnost parnice u vezi s našim odnosom 
s vama. U našim pravilima o zadržavanju podataka navedena su različita razdoblja zadržavanja 
na temelju vrste ili kategorije osobnih podataka koji se obrađuju. Dodatne informacije potražite 
u pravilima o zadržavanju podataka. Vaše ćemo osobne podatke uništiti na način koji nam ne 
dopušta da vratimo podatke i/ili ćemo poduzeti korake da bismo ih pravilno anonimizirali kako 
vas se više ne bi moglo identificirati na temelju njih.  

  

https://careers.pypl.com/files/doc_downloads/2025/12/PayPal-BCR-C-Rules-Employees91.pdf


VIII. Vaša prava na privatnost  
Važno je da su vaši osobni podaci koje čuvamo točni i ažurni. Obavijestite nas ako se bilo koji 
vaši osobni podaci promijene tijekom trajanja radnog odnosa s nama.  

  

Zaposlenici i privremeni radnici društva PayPal i njihovi ovlašteni agenti, u slučajevima kada je 
to dopušteno, mogu podnijeti određene zahtjeve u vezi s njihovim osobnim podacima koji se 
mogu razlikovati ovisno o primjenjivim zakonima o zaštiti podataka. Ovisno o nadležnosti u kojoj 
živite i podložno primjenjivim iznimkama i različitim definicijama između različitih američkih 
saveznih i drugih zakona o zaštiti podataka, možete imati pravo na sljedeće:  

  
• Pravo na traženje pristupa (pravo na znanje o vlastitim podacima) osobnim podacima 

koje posjedujemo o vama i pravo na dohvaćanje kopije tih osobnih podataka.  
• Pravo na poznavanje trećih strana kojima smo otkrili osobne podatke.  
• Pravo na traženje ispravka osobnih podataka.  
• Pravo na traženje brisanja osobnih podataka.  

o Prilikom obrade vaših zahtjeva za brisanje podataka procjenjujemo vaš zahtjev 
uzimajući u obzir naša korporativna pravila, jesu li svrhe u koje su podaci 
prvotno prikupljeni ispunjene i jesu li podaci još potrebni. Na primjer, u mjeri 
u kojoj je to dopušteno primjenjivim zakonom, možemo odbiti zahtjev za 
brisanje ako je zadržavanje vaših osobnih podataka potrebno, u našim 
legitimnim interesima, radi ispunjavanja pravnih zahtjeva ili radi upravljanja 
rizicima i sigurnošću osoblja društva PayPal.  

• Pravo na ograničavanje obrade osobnih podataka.  
• Pravo na traženje prijenosa osobnih podataka drugoj tvrtki.  
• Pravo na podnošenje pritužbe nadzornom tijelu i traženje pravnog lijeka, ako je to 

dopušteno.  
Nadalje, imate pravo prigovora na obradu svojih osobnih podataka.  

  
Određeni savezni zakoni u SAD-u također pružaju stanovnicima tih država pravo na odustajanje 
od  
„prodaje” (otkrivanja osobnih podataka u zamjenu za novac ili drugu naknadu) ili „dijeljenja” 
(otkrivanja osobnih podataka za unakrsno bihevioralno oglašavanje) vaših osobnih podataka ili 
od upotrebe vaših osobnih podataka za određene vrste ciljnog oglašavanja. PayPal ne prodaje i 
ne dijeli vaše podatke.  
  
Ako smo obradili osobne podatke oslanjajući se na vašu privolu, imate pravo na povlačenje 
privole u bilo kojem trenutku. Međutim, imajte na umu da to neće utjecati na zakonitost obrade 
izvršene prije povlačenja privole.  

  
Odgovorit ćemo na sve zahtjeve koje uputite vi ili ovlašteni agent, kada je to dopušteno, u skladu 
s primjenjivim zakonom, te mogu postojati okolnosti u kojima ne možemo ispuniti vaš zahtjev. 
Pogledajte odjeljak „Obratite nam se” u nastavku za informacije o tome kako stupiti u kontakt s 
nama radi ostvarivanja prava na privatnost ili kako biste podnijeli pritužbu.  

  
Imajte na umu da se sva navedena prava ne primjenjuju u svakom trenutku. Imate li pravo na 
dodatna prava, imate li neko određeno pravo i primjenjuje li se određeno pravo koje imate ovisit 
će o vašim okolnostima, kao što je vaša nadležnost. Za više informacija pošaljite nam poruku e-
pošte na adresu globalprivacy@paypal.com.  



  
IX. Promjene ove izjave  

  
Povremeno ćemo mijenjati Izjavu o privatnosti kako bismo osigurali da budemo u toku s 
promjenama naših praksi i zakona, te ćemo vam, u slučaju značajnih promjena, dostaviti obavijest 
o tome 21 dan unaprijed i, ako važeći zakon to zahtijeva, tražit ćemo vašu privolu prije nego što 
takve promjene stupe na snagu. Povremeno vas također možemo na druge načine obavijestiti o 
obradi vaših osobnih podataka. Preporučujemo da povremeno pregledavate Izjavu o privatnosti 
kako biste razumjeli prakse zaštite privatnosti društva PayPal i prava koja možda imate.  

  
X. Jezik  
Izjava o privatnosti napisana je na nekoliko jezika, a engleska je verzija izvorna. U slučaju bilo 
kakvih nedosljednosti ili nepodudaranja između izvorne verzije na engleskom jeziku i bilo kojeg 
prijevoda na drugi jezik, prednost ima verzija na lokalnom jeziku.  

  
XI. Obratite nam se  
Voditelj obrade podataka odgovoran za vaše osobne podatke je subjekt društva PayPal koji vas je 
zaposlio. Ako želite saznati više o načinu na koji PayPal obrađuje osobne podatke, kako ostvariti 
svoja prava na privatnost ili poslati pritužbu, ili ako imate pitanja o Izjavi o privatnosti, podnesite 
zahtjev Središnjem odjelu za ljudske resurse za zaposlenike, Bridge, ili nazovite +1-855-489-
0343, x 6, pošaljite poruku e-pošte timu za globalnu zaštitu privatnosti na adresu 
globalprivacy@paypal.com ili se obratite službeniku za zaštitu podataka društva PayPal, Garethu 
Jonesu, na adresu PayPal (Europa) S.à.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal L-2449, 
Luksemburg.  


